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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérél Ocsény telepiilésen




A Csalad-és Gvermekijéléti Szolgdlat feladatai, tevékenységi kire Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:
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veszélyeztetettséget észlel-és jelzorendszert miikddtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informéciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezdé nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémdk esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzdjutést,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulményt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesén szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatdsi
feladatainak készénhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetben Szolgalatunk tigyfelei tovéabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informéciényujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatast, tovabbé pszichologiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara.
Készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartdsan tdl felmerild
krizishelyzetek megoldésaban nyujt segitséget, tanacsadést és tajékoztatdst. Kzvetitdi
eljaras, és a kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehet6sége az elldtott klienseknek.
Az tigyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatas nyajtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2022-ben Nagy Krisztina csaladsegité latta el a csalddsegit6i teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfété]l —szerdaig, a meghatérozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény +36/20-
377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu R
csgviszl 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,

https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

A megndvekedett rezsikoltségek és az épiilet atépitése miatt 2022. november 7-t6l a
Huménszolgaltatdé Kozpont Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpontja és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a Babits Mihdly Miivelodési Hazba koltozott, jelenleg 4j cimen, a
7100 Szekszird, Szent Istvan tér 10. szam alatt érhetd el. Az egyéb elérhet6ségeink nem
valtoztak.

Kozpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 érajiban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90



A szolgaltatas targvi feltételei:

Az iroda j6l megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjéban talalhaté a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szdm alatt. A csaladsegité Szekszardrél jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltdtt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2022-es évben:  hétfén  és  kedden: 8%-11°78  gzerdin  elézetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot.
A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,

tovabbképzésen és szupervizion.
A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje jelsli

ki.

Szakmai tevékenvysée:

Csalé&dsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkodtetnek

Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nytijtanak az igénybe vehet szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanicsaddst nyujtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfelels tajékoztatdsa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni elldtisokhoz valé hozzdjutast

Segitséget nyvjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasihoz
Csalddokon belili kapesolaterdsitést  szolgdls, kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetit6i programokat szerveznek.

¢ Specidlis timogato, nsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek
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Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkormanyzati forrasbél elérheté
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségtinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolas, informécié az tigymenetekrsl)

A Covid-19 virusjarvény terjedése miatt a talalkozasok szamanak csokkentése volt a cél, ezért
a csaladlatogatasok szdma 2022. évben stagnélt és az irodahelységben térténd talalkozdsok
keriiltek el6térbe. Az iroda helyiségben fertétlenitéssel és idSpontra érkezés betartasaval
sikeriilt a fert6zés tovabb terjedését megeldzni. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csaladsegité hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az iigyintézés lehetdségét.

Kapcsolattartds az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miiksdtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,



személyes gondoskodast nydjtod intézmények, rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok,stb.

2022. februdr 15-én sor Kkeriilt az éves szakmai tanacskozisra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmilt id6szakot, az egylittmiikodést. Az
egylittmi{ikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegité kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2022-es évben a csalddsegits felé beérkezett jelzések egy része irdsban tortént (16 db), de
legtobbszor személyesek voltak. Az tigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,
életvezetési, ligyintézési, munkaligyi, gyermeknevelési problémék miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csalddsegitének.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az’('jcsényi
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolcsédében, illetve az Ocsényi Perczel Moér Altalanos
Iskoléban.

Prevencios tevékenységek:

A nysri tanitdsi sziinetben a Huménszolgaltaté Kozpont altal szervezett napkoézis tédbor
6csényi gyermekek szaméra is nyitott volt, amelyet 2022-ben is tobb csalad igénybe vett. A
kozségben is szerveztek tabort a gyermekek szdmara két alkalommal, amelynek
szervezésében és lebonyolitdsaban a csaladsegitt is részt vett. A nyéri sziinidében a szabadidd
hasznos eltoltése érdekében hétféi napokon a csaladsegitd a Kozdsségi Hazban kézmiives
foglalkozasokat szervezett, amelyen 36 f6 vett részt. A kozségi kdnyvtar vezet6vel, a teriileti
védéndvel és a Kozosségi Haz vezetdvel kozosen szervezett Mesekuck6 foglalkozason és az
Ocsényi Perczel Mér Altaldnos Iskola als6 tagozat tanuléi szémdra szervezett kézmiives
foglalkozasokon is részt vallalt a csalddsegitd.

A Humaénszolgéltaté Kozpont évente tobb alkalommal szervez k6zosségi programokat 2022.
méjus 7-én és szeptember 10-én Csalddi Napot, december 2-dn Télap6varé programot
szervezett, amelyeken az 6csényi csaladok is részt vettek.

A Csalad és Gyermekijoléti Szolgilat 2022. évi tevékenysége:

2022-ben a csalddsegitd Osszesen: 115 fével és 50 csaladddal allt kapcsolatban. Az
egylittmiikddésen alapulé szocidlis segitd tevékenységet 12 csalad és 42 f6 szdmara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében harom esetben csalddba fogadas miatt volt sziikség a segit6
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermek sziil6jével kapcsolatos segité munkara, vérszerinti
csaladsegitésre nem volt sziikség ebben az évben.

Az egyszeri ligyintézéses segitd kapcsolatot 38 csalad és 73 fO szdmara biztositotta a
csaladsegitd.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban t6rténé gondozasban 1 csalad részesiilt.

A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.




Az eléfordulé problématipusok:

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a fo
egylittmiikédéses  szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett

| csaladokban (halmozott
adat)
I. Anyagi (megélhetési, 9 6
lakhatési) ,
2. Gyermeknevelési 5 1
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartészavar, 4 I
‘ 0 0
1 0
7 2
1 1
zenvedelybetegsegek 2 | 2 0

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében killonbozé tigyekben informdcidkra,
tandcsadésra, segité beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben torténd segitségnyujtésra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmédbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az iigyintézés
el6segitése érdekében tigyfélszolgélatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriils
problémék megoldasaban. A csalddlatogatss sordn a sziil6t/sziiléket gyermeknevelési,
életm6d - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddséban a jelzbrendszeri tagok idébeni
informécidinak és a megolddsban vald aktiv kozremiiksdésiiknek. Szolgalatunk és a
Jelzdrendszeri tagok egyittmiikddése még stabilabbé valt az eltelt iddszakban.

A civil szervezetekkel is egyiittmiikodik a csalddsegité ennek az egyiittmiikédésnek
koszonhetéen a Kozjoért Alapitvanytél tobb alkalommal kaptak Gcsényi lakosok kisebb
penzdsszeget, illetve a Méltai Szeretetszolgalat 4ltal felajanlott adomanyokbél is rendszeresen
részesiilnek. A 2022-ben tdrtént tlizeset kapcséan is segitséget nyujtottak a bajba jutott csalad
SZamara. ,



A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma 2022. évben

Ocsény kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgéltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacionyujtas 365 115
Segit6 beszélgetés 259 115
Tadowls. 25 25
Hivatalos tigyekben valo 502 15
kozremukddés
-;c;s,aiéai:étogatés 99 29
Szolgalatnai tortent taldlkozésok 180 115
széma L
“Kozvetités més szolgaltatasba_ I 1
3 3
1 4
0 0
23 17
6 4
86 27

2022-ben a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek széma 6 f6 volt, amely 5 esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre 1 alkalommal volt sziikség. Az év
sordn mindegyik esetben megsziint a védelembe vétel részben eredményesség, részben a

felnottkor elérése miatt.

A gyermekek veszélyeztetettségének 6 okai a 2022. évben beérkezett jelzések alapjan

Ocsény kozségben




A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szdma a | EbbSl jogerds hat6sagi

veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kémyezeti fesoport (nevelési 20 4

probléma, csalad  életvitele,

csalddi  konfliktus,  gyermek

csalddon beliilli bantalmazasa,

elhanyagolasa)

- Magatartasi fécsoport 5 0

 (tankotelezettség elmulasztdsa)

Egészségi fbcsoport (magatartés- 5 2

fvagy,{tanuiéSi zavar)

’Myéig}ifbﬁcsﬁpbft g 3 0

A lakossag pénziigyi, hétralékkal kapcsolatos probléméinak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tandcsad$ szolgaltatdst vehetnek igénybe a csalddok. A munkaerépiacon nagyobb esélyt
kapnak a legalébb alapfoku végzettséggel rendelkezok. A csaladsegits kozbenjarasaval 2022-
ben 3 {6 tudta megszerezni az 4ltaldnos iskolai végzettséget.

A lakossag 4ltal adomanyozott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat adoménynapok
keretében ingyenesen bocséjtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente négy alkalommal tartunk
adomanynapot, amelyen barki részt vehet.

Egyéb tevékenység 2022, évben:

2022.03.21-2023.06.08. kozotti idészakban Ocsény telepiilés altal befogadott ukrdn valsag
kialakuldsa miatt hazankba menekiilt csalddokkal kapcsolatos feladatok. A menekiiltek napi
létfenntartdsdval, egészségiigyi sziikségleteivel kapcsolatos felmérésében, adomanyok
kozvetitésében, irataikkal kapcsolatos tligyintézésben, idépont kérésekben, hivatali
lgyintézéssel ~kapcsolatos tdjékoztatdsban, munkalehetéségek —felmérésében nyQjtott
segitséget a csalddsegité.

A telepililés 5 csaladot fogadott be, amelyekben 12 gyermek volt. A csaladtagok
allampolgarsdga egy csalddon beliil is vegyes volt (ukran &llampolgar, ukran menedékes,
ukran-magyar kettds allampolgar) A hivatalokkal valé kapcsolattartasban, iskolai, 6vodai
beiratidsban és az tligyintézésben tovabbi nehézséget okozott a menekiiltek alacsony
képzettsége, helyenként irdstudatlansiga.

2023-as évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld €s jelzrendszer akadalytalanul miiksdjon.

> A prevenciés programok lehetéség szerinti folytatdsa, a kézmiives és egyéb
készségfejlesztd, szabadidés csoportok folytatdsa, sziinidei programok biztositisa a
célcsoport szidméra elengedhetetlen a telepiilésen.

» A lakossdg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos probléméinak kezeléséhez ingyenes
peénziigyi tandcsadé szolgaltatds fenntartdsa sziikség szerint.



» Az iddskoruak és a fogyatékkal él6k esetében tobb segitségre van szitkség, ezért az
ilyen esetekben a hazi segitségnyujtéval, és a korzeti haziorvossal torténd

egylittmiikddés erGsitése a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott volt Ocsény lakossdgénak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszard, 2023. februar 16.
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Turiné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetd

Nagy Krisztina
csaladsegitd




