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Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

I. Altalinos informiciék

A szolgaltatast végz6 dvodai €s iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
Lovasné Bergmann Magdolna

7100 Szekszard VOrdsmarty u.5.

06 20-277-4593

1, Koznevelési intézmény adatai

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csalidi Napkozi

Cim: 7143 Ocsény F6 u. 42-44.
Telefon: 74/495636

Fax: -

E-mail: ocsenyovoda@freemail.hu

Ugvyfélfogadas: kedd 7:30-11:30

2. Személyi feltételek

Az 6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatast Szekszard Megyei Jogi Varos
Humanszolgalaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja. Az intézmény
6vodai és iskolai szocialis segitdje Lovasné Bergmann Magdolna. Akadalyoztatasa esetén
Pintér Eva Ovodai- és iskolai szocidlis segitd latja el helyettesitését .Az intézmény

kapcsolattartoja Csirzoné Kovacs Eva intézményvezeto.
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3. Targyi feltételek

Az intézményben az {lgyeleti id6 biztositasa megvaldsult. Az intézményben van
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség, melyben iigyfélfogadasi idében
személyesen volt felkereshet6 a szocialis segitd az arra kijel6lt helyiségben.

Nyomtatd, fénymadsold, telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdet6tablan helyet biztositottak €s kihelyezésre keriilt a plakatunk és a tajékoztatonk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatds biztositisa

A szolgaltatasok célecsoportia

A jarés telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hétranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal
kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfelel§ testi,

lelki, erkdlcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok igénybevételének modja

Ugyfélfogadasi iddben személyesen kereshetd fel a szocidlis segité. Ugyfélfogadasi idén

kiviil adott volt a telefonos és elektronikus elérhet6ség.

A szolgaltatdsok biztositasdnak maodia

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szold térvény (tovébbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munkéjahoz a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet nytjt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly gyakorolta a 2021. évben.

A szolgaltatdsokrol szolo tdjékoztatas mddja

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott szolgaltatasokrdl, az ligyfélfogadas
rendjérél, az intézmény elérhetoségérol tigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdekl6do:

e Szekszard Megyei Jogl varos honlapjan, a Humanszolgaltatd Kdzpont internetes

elérhetdsége altal www.szekszard.hu

e tajékoztato-, szoréanyagok révén,

e Facebook - internet altalanos feliiletén

e a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,
e a helyi médian keresztiil, illetve

e mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladdsegitdé és Gvermekijdléti Kozpont 4altal elldtott feladatok, az intézmény

szolgéltatasai,

a) Altaldnos feladatok

e iigyelet biztositdsa telefonon

e clérhetlség biztositdsa telefonon, elektronikus feliileten
e szocidlis segitd munka

e dltalanos tanacsadas
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b) A szolgaltatdasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

° szabadid6s programok szervezése

e rajz- €s prézaird verseny

o szliloklub szakemberek bevonasaval

® szakmako6zi tanacskozasok, egyeztetések

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal k6zdsen
szervezett és lebonyolitott prevenciot szolgalo tevékenységek: szabadidé hasznos eltoltését
szolgalé programok a telepiilésen €16 gyermekek szdmaéra, az utcai — és lakotelepi szocidlis

munka keretein tul is.

¢) Specialis szolgaltatasok

e készenléti szolgaltatas ’
A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartasan til felmeriil6 krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. A készenléti
ligyeletszolgéltatasunkat a Kozpontban dolgozé munkatirsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottdk. Az allandéan hivhatd telefonszdm kapcsan azonnali, szakszeri segitség allt
rendelkezésre a krizisbe keriilt tligyfelek, valamint a kiilonb6z6 teriileteken dolgozd
szakemberek szamara.

e kapcsolattartasi ligyelet
A kapcsolattartasi ligyelet mikodtetésének helyszine a Humanszolgaltatdé Kozpont e célra
kialakitott helyisége. A kapcsolattartasi iigyelet miikodése: Semleges hely biztositisa a
gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodds alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziil6jének taldlkozasa is ide
érthet6). Egyre gyakrabban rendeli el hatdsag, birdsag a feliigyelt kapcsolattartas biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csaladoknak, de leginkabb a gyermekeknek nagy
megterhelés érzelmileg, idében és energidban is.

e utcai- ¢s lakételepi szocialis munka
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Célja, a szabadidejét utcan tolt6, kallédé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikodiink a Hajléktalansegité Szolgédlat utcai szocidlis
munkasaival is. A szolgaltatids megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve k6z0sségi szocialis
munka. 18 év alatti hajléktalan életformat él6 gyermekkel nem taldlkoztak a munkatarsak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk az elmilt tanévben heti rendszerességgel keresték fel
Szekszard varos kozteriileteit, preventiv céllal.

d) Egyéb szolgaltatdasok

. Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tandcsadést biztositunk a jogszabaly
elbirasanak megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet
biztositunk, amelyeket elOzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe
iigyfeleink.

o Jogi tanacsadas heti 3 Ordban, pszicholégiai tandcsadas heti 10 ordban, fejlesztd

pedagdgus szolgaltatasa heti 8 6rdban all az iigyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenységek
- konzultacié,

- informéci6 nyujtasa

- delegalés

- ligyintézés

- tanacsadas,

- egyéni szocialis munka

- csoportos szocialis munka

koz0sségi szocialis munka

Munkatérsaink tdmogatasa
° Az 6vodai és iskolai szocialis segitoknek folyamatosan lehetdségiik van az

esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a

szuperviziora is.
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e Minden hétfon TEAM keretében lehetGség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémakat okozd eseteket.
e 2021/2022. tanévben tébb koézpontilag finanszirozott képzésben tudnak a munkatarsak

részt venni.

II. A mikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a torvény altal elGirt
kotelezettségek szerint valdsult meg.

A 2021/2022-es tanévben szerdanként biztositottunk 4 ora ligyeleti id6t az intézményben
elozetes egyeztetést kovetéen. Ahol adott volt a lehetéség az Ovodapedagdgusoknak és

szlil6knek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitot.

A veszélyhelyzet a 2021/2022-es tanévben is fenn allt, meghosszabbitasa 2022. junius 30-ig
tart. A nevelési év soran tobb csoport is keriilt par napra karanténba, de ez a k6z6s munkat

nem befolyasolta.

Ugyfélfogadasi idénk minden alkalommal biztositva volt. Feladatainkat a szocidlis munka
egyéni, csoportos és kozdsségi eszkozeit alkalmazva lattuk el a tanév folyaman.

Az intézményben minden sziil szamara atadasra keriilt a szocidlis segit6é tevékenységrol
sz016 irdsos tajékoztatasunk szérdlap forméajaban. Illetve az 6voda mindharom csoport sziil6i
értekezletén lehetOséget biztositott a szolgaltatasunk bemutatdsira. A sziildk elfogadtdk a
szolgaltatast, illetve érkeztek részikkr6l megkeresések is melyekben tanacsadas,

informécidnyujtas forméjaban tudtunk segitséget adni.

A kapcsolattartds folyamatos volt az intézményvezeté asszonnyal. Heti kapcsolat keriilt
kialakitasra az 6voda pedagodgusaival is a megfeleld informaci6é aramoltatds és a szakmai

tevékenység végzése érdekében.

Az intézmény egyéb szakembereivel — gyermekorvos, védénd, fejleszté pedagogus,

gyogypedagogus - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik vald egyeztetés rendszeres volt.
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Tobb  csoportos tevékenység is megvaldsult. Ezeken a foglalkozasokon szocidlis
kompetenciafejlesztést végeztiink, de nagyon népszertiek voltak kézmiives foglalkozasaink is.
A rendszeres latogatasok révén a gyermekek elfogadtdk és bizalommal fordultak a szocialis

segit6 felé.

Az intézménnyel az egyiittmiik6dés eredményesnek bizonyult. Az alabbi statisztikai adatok

jol tiikkrozik a kdzos munkat és eredményeit.

A kiilonbozé szolgdltatasokat igénybe vevok szama jelenléti oktatasban

(halmozott adat):

Alkalom Fé
Ko6zosségi tevékenység 2 94
Csoportos tevékenység 25 238
Konzultacié pedagogussal 36 \ 103
Konzultacié sziilével 6 53

Ko6zosségi tevékenységek:  Egészség nap
Mikulas tinnep

Csoportos szocialis munka- csoportos tevékenységek cimei:
Kreativ munkék
Mesevilag- A vilag meséi

Egyéni konzultacio: Sziil6i megkeresés: 42 f6 (egy f6 tobb alkalommal)

Az intézménnyel a kapcsolattartds folyamatos volt a tanév soran. Az dvodai, iskolai szocidlis
segit6 rendelkezésre all mind a sziil6k és mind a pedagégusok szaméra a Humadnszolgaltatd

Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségein is.
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Statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fé
(halmozott adat)
Konzultacié
pedagégussal/kapcsolattartoval
- megosztott hasznos anyagok 8 8
(plakatok, palyazati
lehetéségek)
- pedagégus forum (online 4 36
eléadisok)
Konzulticié sziilével
- sziilé klub (online el6adasok) "4 92

III. Tervek a 2022/2023 tanévre

A megkezdett, szinvonalas munka biztositasa és folytatdsa a kovetkezd nevelési évben.

Folyamatos kapcsolédas az 6vodai programokhoz, k6zosségi tevékenységekhez.

Terveink:

A 2022-2023 évi szolgéltatasi katalogus alapjan az intézmény részére, igény szerint, a
szolgaltatasi terv elkészitése.

Csoportfoglalkozasokon valo részvétel kiilonboz6 témakorokben.

Az iskolai sziinetekben kiilénb6z6 tematikus napkézis taborok szervezése.

Evente tobb alkalommal preventiv programok szervezése. (pl. iinnepekhez kotott kézmiives
foglalkozasok, csaladi nap).

Online feliiletek miikodtetése az dvodapedagogusok, a sziildk €s a gyermekek részére. (pl.

online el6adasok, klubok szervezése).
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Kovetkezd nevelési évben megvaldsitando cél:

A vélasztott programok megfeleld6 mennyiségben és szinvonalon valé teljesitése. A
kapcsoltrendszerek mélyitése az 6vodapedagdgus, sziild, gyermek és az 6vodai és iskolai

szocidlis segité szakember kdzott, a hatékony és eredményes munkavégzés érdekében.

Szekszard, 2022. junius 15. ;
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Lovasné Bergmann ﬁzolna Szabé Aliz!

6vodai és iskolai szocialis segitd szakmai vezeto
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