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Tisztelt Képviselo-testiilet! :

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvényben (tovabbiakban:
Szt.) a szocidlis szolgaltatasok kozt szerepel alapszolgaltatasként a falu-tanyagondnoki
szolgaltatas. |

Ocsény kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete a 2019.szeptember 25. napjan megtartott
tilésén a 143/2019. (IX.25.) szamu hatdrozatdban akként dontott, hogy vallalj az 1j
tanyagondnoki szolgalat 1étrehozasat.

Az Szt. 60.§(1) bekezdése szerint a falu- €s a tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és
a kiilteriileti vagy egy€b belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabodl ered6
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba
egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A fentiek figyelembevételével elkészitésre Kkeriilt a tanyagondnoki szolgalat szakmai
programja, mely jelen el6terjesztés mellékletét képezi.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselO-testiilet az alabbi hatarozat elfogadasara:

Ocsény Kozség Onkormanyzat képviseld- testiiletének .../2019.
(XIIL.11.) kt. hatarozata

Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak elfogadasa

Ocsény Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testﬁiete écsény
telepiilés Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjat az
eloterjesztett tartalommal elfogadja.

A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozatot a Tolna
Megyei Kormanyhivatal részére kiildje meg, valamint, hogy a Szakmai
Program az Intézményben torténd kifiiggesztésérdl gondoskodjon.
Felelds: Fiilop Janos polgarmester

Hataridé: 2019.12.13.

Ocsény, 2019. december 6. : \'5\._\%‘_* /
' Fuld]\) E‘mo SN

v Z -
polgarmesta B
0

o




Ocsény Kozség Onkormanyzata

Tanyagondnoki Szolgalat

Szakmai Program

2019.



Tartalom

Tanyagondnoki szolgaltatds szakmai programja Tanyagondnoki KOrzet .........c.coceviiiniicnnricnnnnennee. 3
BOVCZCIOS, (vl eivncreensesnnsinsssanioniontsnmsnsinnssins Sns SR TSSO SR PR PR ST S0 s8R0 A EA T SRR A A3 R sh s bars b ar st ap Ru shs 3
Telepiilés infraStruktirGja .............ocevueueeereeeeereinieeesieeenenenes S THESSNER O DHRRE 10 RSN 3
A telepiilés GAZAASAZA ........c.coicvnivivisiscsivnisisinenisssssssisssssssasasasasassasassssssssssssasssssensatssssassssssssssessososs 3
KOZOSSOBUCICL i< ivvesyssesrsvussiasmaivessadissisiosanss susosaswsas iuss sasssesssesusnms b enssusnasuentisususnts dvisusaseiuasius Sasasmosnbngss el
A telepiilésen lévd szolgaltatdsok BOIMULALAS Grrereeeeeeeeeeeesseeeseesessssssssssssssssssssensmmsssssssssssssssseesessesssssens 4
A telepiilés demogr@fidi QUALGI............cunenenencrcrcscniniiissssisivisisissssssssnisssissnsmsssmsssssssssssssasisssenssnsassens 5
I. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata ............oouieereiimiiiiiiniii s 6
1. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, nyijtott
szolgdltatdselemek tevekenySEGek IeTr S ............uuuneucuerererererirenrngisissiiesressssssssososasesesesistssssoscacses 7
2. Mas intézményekkel torténd egyiittmikOdes MOJQ. ............ooueeeveveveireiereiiniiieninieenictece s 8
II. A tanyagondnoki szolgélaf alap-és kiegészit6 feladatai, valamint szolgaltatdsai...........ccccceuennnnnsee 8

A) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo alapfeladatai8

1.) KozZremUkGdes Az tKEZESEDEN «cesresrsosssissirs swasovasessiossssas s sanssiunssdos syssbnasnsonssatisarensasaisesnsisspssen 8
2) - Kozremiikddés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban ...........ccceuveccuennucnnnne 9
3) Kozremiikodés a hazi segitségnyﬁjtésban DIZLOSTEASADAN .........covsiciaeisnissnesnsonsessiasssessasesassies 10
4)  Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben ............ooccceviccncnnee 11
5.)  Azegészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutds biztoSItASA.......oouuevveeveiiiiieiiniiiies L 11
6.) Az 6vodaskory, iskolaskorti gyermekek SZAIASA .......oovevevevemeeinieieccce 12

B) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili kiegészit feladatail3

1.) A kozosségi, mitvelddési, sport- és szabadid6s rendezvények szervezése, segitése ............. 13
2.)  Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovébbitasa ..................... 14
3.) Az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kozremikddes............oeueevnienninnn 14
C) A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyijtott kozvetett az onkormanyzatz feladatok megoldasat segitd-
szolgdltatasok.... ... ... ... ... .. ad §
III. A tanyagondnokl szolgaltatas osszteljeSItmenyet Jelzo mutatok ...................................... 15
IV. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
1111 T T LY PR I 16
- A tanyagondnoki szolgdltatds KOZzetelonek MOGJ.............vcveeneeucvrevnsississirisssssssssssssssssssssssssssens 16
A szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztaidsi KOLelezRllSED . ..o\ lnetsonnrs ssiiascssinsmnisbnssninsssosssmshsnsassonss 16
A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds MOAJQ ........e.eevevevevevucuvncevecnciciincniiiiiienne 16
A szolgdltatds igérnybevételi sSZONAERUNAR JEIZES c.sussushusessmseasssssssssissrspesmivsanssusssnosgossebinesassaniiesich 16
V. Ellatott- és munkajogi KErd€seK.....ccceeeuereruseernisrareenccernnsmenerrancannnsesensssessssssssssessnne 15
Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnok szolgdlat mikodése SOFAN ...........ccueuvncncucucnnne. 17
Panasztételi eljards ................... R e N e (M Y o T IR g 17
A tanyagondnoki sz0lgaltatASt VEGZOK JOZi......couuvumeumvuiuniininiiiiniisieitsiesisiis e 17
A tanyagondnok helyetteSitése...............nenrinnenenennenuennene e e eareuns st e s s s v e e e s 18
VI. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos elOirasok............ceuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiin 16
SZEMEB FellCtRIeh. .2 cnsisvssississmnssanssmcsisshinsgom somsmsssnsiesiessprsenisesioysvensidovsoses DN YO B P 18

T Ey JEHCLEIER . - icring e i s s ssi s b loss anghresiis alhes sisisneine sbs sas 303 23 133 598 ma mencstarden o wntrn i sunn 48



Ocsény Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete; a szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol sz616 az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l s miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§-a alapjéan- a telepiilés tanyagondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program az Ocsény kozség kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntarté Ocsény K6zség Onkorméanyzata (sz€khely: 7143 Ocsény, F6 utca 35.).

A fenntarté a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontjdban meghatarozott
szolgaltatédsi elemek kozill sz li.) 1l.) lm.) pontokban meghatarozottakat biztositja a
tanyagondnoki szolgalat keretén beliil.

Bevezetés

Ocsény Kozség Tolna megye dél-keleti részén, a Duna arteriiletét képezd Gemenci erdoség és
a Szekszardi dombsag kozti termékeny Sarkozi siksagon fekszik. Telepiiléstink Vlszonylag régi,
sarkozi telepiilés, sajatos tarsadalmi és kulturalis multtal.

Telepiilés infrastruktirdja

Telepiilésiink infrastrukturalisan fejlettnek mondhaté. A hozza legkdzelebb esé varos,
Szekszérd, mely 8 km tavolsagra fekszik. A kozség autobusz, illetve vasuti megalloval is
rendelkezik. ,

Mindenki szamdra elérhetdek a kozszolgaltatasok: a foldgazhalozat, a szennyvizcsatorna, a
telefonhalézat, a kéabeltévé és a kozség kozponti részén az ‘internet elérhetdség. Az
onkormanyzat tulajdondban 1évé kozépiiletek akadalymentesitése mondhatni 100%-o0s. A
kozszolgaltatisokhoz, kozségi kozlekedéshez, informécidhoz, ¢s a kozosségi  élet
gyakorlasahoz val6 hozzaférés biztositott, akadalymentesitett.

A Kkiilteriiletek infrastruktiraja azonban sok esetben nem kielégitd. Kiilteriileti lakott helynek
mindsiil Anna-major, Batamez6, Dobornyai legeloszél, Eszteri szallas, Erseki Kastély sor,
Géabor major, Magyva, Sovanytelek, Vasutéllomas 6rhaz, amely szilard burkolatu uthalézaton
kozelithetd meg. Gemenc kiilteriilet, amely része Ocsény kozség teriiletének, amelynek
kozpontjatol szamitva nagyjabol 8 kilométer tavolsagra talalhato. Jellegét tekintve erd66rhéz,
erdészlak, erdészhaz, utérhaz, gatérhaz, csatornadrhéz stb. Allami Gazdasag, Baksat6i diild,
Borrév, Oltovany, Szénaskert foldes uton érhetd el. Reptér kiilteriilet, amely része Ocsény
kozség teriiletének, amelynek kdzpontjatol szamitva nagyjabol 1 kilométer tavolsagra talalhato.
Jellegét tekintve tizemi (ipari lizemi) szolgalati vagy készenléti lakas. Ocsényhez tartozik még
kozigazgatasilag a Rézsa tanya, amelynek fo6 profilja a gyermekek szamara torténd lovaglas
oktatasa.

Telepiilés gazdasdga

A telepiilés f6 profilja az agrargazdéalkodés. Fo6 agazat a novenytermesztes A mezdgazdasagi
termelés egy része csaladi gazdasagok mez6gazdasagi vallalkozasok keretein beliil folyik,
valamint sok az &stermeld is. Néhany ipari jellegii vallalkozas is taldlhat6 a telepiilésen. Az
iparcikk és kereskedelmi ellatast, és mas egyéb szolgaltatasokat helyi vallalkozok végzik.
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Képviselik magukat a kozszféra tagjai is, akik a helyi 6voda, iskola €s az 6nkorményzat
dolgozdi.

A telepiilésen az aktiv keres6k aranya 40-45%-ra tehetd, mely munkavéllalék elsésorban
Szekszardon dolgoznak. A regisztralt munkanélkiiliek arinya eléri a 4%-ot, azonban az
Onkormanyzat és a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi,
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Foglalkoztatasi Osztaly egyiittmiikodése
altal évente tobb munkanélkiilinek nyilik alkalma kdzhasznu, k6zcélu foglalkoztatasban, illetve
képzésben részt venni.

A munkaer6piacon valdelhelyezkedés szempon‘gabol a kiilteriileti lakossag kimondottan
hatranyos helyzetben van. A hidnyos tdmegkozlekedés miatt sokan nem taldlnak megfeleld
munkahelyet a kdrnyez6 telepiiléseken.

Kozosségi élet

A telepiilésen aktiv kozosségi élet zajlik. JellemzOen balok, helyi civil szervezetek
rendezvényei, allami és egyhazi ilinnepek koré szervezOdnek, valamint szinhdzi, zenei
el6adasok. Jelentds szervezd erd a kultura, a sport, az oktatas és a vallés a telepiilésen, igy a
kulturalis, népmiivészeti, sport, valamint vallasi céli és tevékenységii civil szervezetek
integraljék a telepiilés tirsadalmat, és segitséget nyujtanak a fiatalok tehetséggondozasaban és
a felndtt lakossag népi iparmiivészeti tevékenységének tdmogatasaban.

Ocsény korabbi elzartsagénak koszonhetden sajatos és gazdag népviselete, népszokasai. €s
népmiivészete alakult ki. A jellegzetes széttes- és himzéskultira, a gyongygallér, a szines,
nemes anyagokbodl 4ll6 viselet, az ahhoz tartozd kiegészitdk - a gabdca csipke, a
tornyosbérsony. A sark6zi mesterségeket a Sark6zi Gaboca kézmiiveskorben &rzik.

A tajegységre jellemz8 népdalok és tancok egyiittesen hatarozzak meg a sarkoziek kulturélis
onazonossagat. Ocsény hires sziilottjérdl elnevezett ,Bogar Istvan Hagyomény&rzo
Egyesiiletben” 6rzik és tanitjak a néptancot.

Aktiv szerepet véllal a kozség életében az Ocsenyl Német Nemzetiségi Onkorméanyzat, az
Ocsényi Cigany Nemzetiségi Onkorményzat és az ,,O0szi Rézsa” Nyugdijas Klub.

Az Scsényi repiilétér hazai és nemzetkozi talalkozok (holégballon, vitorlazé repiild, motoros
repiild, sarkanyrepiil$), valamint ejtéernyds versenyek hazigazdaja.

A telepiilés vezetése igyekszik tevékenységével a civil szervezetek miikodését tamogatni,
illetve az aktiv kozosségi élet hatterét biztositani. Ennek megfeleléen koltségvetésben
tamogatja a bejegyzett egyesiileteket és az altaluk szervezett programokat.

Az Onkorményzat hagyoményteremtd és hagyomanyorzo célzattal rendszeresen az egeész
lakossagot megmozgatd programot szervez.

A telepiilésen 1évi szolgdltatdsok bemutatdsa -

Kozigazgatasilag Ocsény telepiilés 2012.november 14-t61 az Ocsényi K6z6s Onkorményzati
Hivatalhoz tartozik, valamint jarasi tekintetben a Szekszardi Jarasi Hivatalhoz tartozik.

Az onkorményzat épiiletében a kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételére €s intézésére a
Tolna Megyei Kormdnyhivatal Szekszdrdi Jardsi Hivatal tigysegédjénél van lehetéség, minden
csiitortok délutan tigyfélfogadasi idében.

A posta alland6 szolgaltaté helyként miikodik a telepiilésen, Ocsény Kazmczy u. 1. szam alatti
onkormanyzat tulajdonaban 1évé épiiletben.

A haziorvos és a gyermekorvos az dnkorményzat tulajdondban 1év6 rendel6ben hetente &t
alkalommal latja el gyogyit6 tevékenységét.

A fiokgyogyszertar a munkanapokon nyitva tart.



Szekszard Megyei Jogu Varos Humdnszolgéltaté Kozpont Csalddsegité- és Gyermekjéléti
Szolgalat Ocsényi Kirendeltség a telepiilésen, a minden hétfén és csiitértokon fogadodrat tart
a gyermekorvosi intézet épiiletében, sajat irodajaban.

Oktatasi intézmény szintén megtaldlhat6 kozségiinkben, ahol a gyermekek az Ocsényi Perczel
Moér Altaldnos Iskoldban saJatlthatJak el az 4ltalanos tudast. Minden 3. életévét betoltott
gyermeknek biztositjak a felvételt az Ocsényi Tarkabarka Ovodéba és Csaladi Bolesédébe.
A rendezvények szinhelyéiil a Kozosségi Tér szolgal helyet (nem 6nalld intézményként
miikodik), ahol a kdzosségi munkaért a mitvelédésszervezo felel.

Védénéi szolgalat székhelye: Ocsény Kazinczy utca 1.

A kozseg kozpontjéban taldlhat6 a konyvtari szolgaltatéhely és a helyiségben miikodik a DJP
pont (Ocsény, H8sok tere 3.).

A telepiilésen négy vegyesbolt miikodik, igy az alapvet6 élelmiszerrel a lakossag ellatdsa
megoldott.

Az dnkorményzat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény
60. §-aban, valamint az Onkormanyzat a szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli, természetbeni
és személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolo 4/2015.(I1.27.) onkormanyzatl rendelet
gondoskodik.

Az Onkorményzat k021gazgata51 teriiletén Jelenleg a szocidlis alapszolgaltatasi feladatait
Szekszird és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas altal
fenntartott Szocialis Kozpont latja el. Az alabbi feladatok megvalGsitasaban: hazi
segitségnyujtés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappah ellatas, csaladsegités, kozosségi
ellatasok és az utcai szocialis munka.

Az Ocsény Konyha (Ocsény, Perczel u.l ), mint Ocsény Kozség Onkormanyzatanak
intézménye biztositja a bel- és kiilteriileten €16 szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, akik az 6nmaguk, illetve raszorultjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A telepiilés demogrdfiai adatai

Ocsény Kozség lakossaga 2018. december 31-én 2431 £, ebbdl 1,5 %-a ¢l kiilteriileten.

Lakossagszam
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A népesség korcsoportos dsszetétele:

0-2év . 67
3-5év 68
6-13 év 160
14 évesek 21
15-17 év 86
18-59 év 1420
60 éven feluliek 609

Forrds: Helyi Visual Regiszter

A tanyagondnoki szolgalat megszervezésének legfébb indoka a telepiilés demografiai
jellemzéiben keresendé. A névekvd Sregedési index egyértelmiien képezi azt a jelenseéget,
miszerint a lakossag atlagéletkora nd, ha pedig egy-egy telepiilésen né az idéskoruak széma,
ezzel parhuzamosan megné az idésgondozas feladatainak jelent6sége.

L. A tanyagondnoki szolgdltatds célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, a telepiilés kiilteriiletén €16 lakossag esélyegyenloségének
novelése, Ocsény Kozség kozigazgatdsi teriiletén ¢élok - életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a szocidlis alapellatisok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilés szolgaltatasi funkcitinak bovitése, kozségfejlesztés, valamint egy jobb életminbség
elérésében valo kozremiikodés.

A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazod6 egyéni €s
kozosségi szintii igényeket kielégiti, valamint az nkormanyzati munkat segiti.

A tanyagondnoki szolgalat a 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39.§ (1)-(3) bekezdése alapjan az
alabbi feladattipusokat latja el:
o kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és
kiegészit6 feladatokat), valamint ; ,
e az oOnkormanyzati feladatok megoldasat -segitd, kozvetett
szolgaltatasokat végez.

A Tanyagondnoki szolgdltatds elemei:

° szdllitds: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevéeljuttatasa a kozszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek més moédon nem
oldhat6ak meg.

° megkeresés: szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhet6en jogosultak
egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen médon okbol elérni nem tudjak. A tanyagondnok
tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miikodé szocidlis ellatérendszer
szolgaltatisinak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd 1nformac1ok felkutatasa, errdl a
lakossag tajékoztatasa.




° kozosségi fejlesztés: a telepiilésrész lakossagat érint6 integracios szemléletii, batorito,
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egyuttmikodéseket valdsit meg.

A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo lakossag, amely szocidlis koériilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota €s egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartsan
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. térvényben meghatarozott, valamely ellatasra jogosult
személyek. A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, nyiijtott
szolgdltataselemek tevékenységek leirdsa

A tanyagondnoki szolgaltatds altal csokkenthetéek a kiilteriileten élés jellegébdl adddo
hatranyok. A szolgéaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a
lakossaggal valo bizalmi viszony kialakulésa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon
miikodteti a szocilis ellatorendszert.
Kiilonosen és kiemelten nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgéltatdst, hiszen néhany
. egyediil €16, id6s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal.
A tanyabusszal nyujtott szolgaltatds célja ezen jellegzetességekbdl ad6dd hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen
‘ — atelepiilésrész tarsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat visszaszoritésa,
— akozlekedés lehetdségének javitasa,
— atelepiilésrész és a kozponti belteriilet kozti elszigeteltség mérséklése,
— alakossag életfeltételeinek javitasa, a kiilteriileten €16k a jobb életmindség elérése,
— akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés elésegitése
— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erésitése,
— a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és k6zosségi szintli igények
kielégitése
— azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkez6 gondokat is hatékonyan orvosolja a
tanyagondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatdsahoz nyujt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az els6sorban az idds, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatads lehet6sége mindenki
szdmara elényos.

Tanyagondnoki szolgéltatds miikodtetése a kiilteriileten €16 lakossdg szamdra hasznos é€s
sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas kortaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve. Segitséget nytjthat az oktatasi, kulturélis, egészségligyi
és az egyéb feladatok megoldéséban egyarant.
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2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart fent:

o Ocsény Kozség Onkormanyzata (7143 Ocsény, F6 u.35.), a kapcsolattartds napi
rendszerességi, elsésorban a polgarmester utjan torténik.

o Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal (7143 Ocsény, F6 u.35.) jegyz6jével, a
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik

o Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal (7143 Ocsény, F6 u.35.) munkatarsaival. A
kapcsolattartas alkalomszerti, személyesen vagy telefonon torténik

o Ocsény Kozség Onkormanyzatinak képviselé tagjaival €s a szocialis bizottsagi
tagokkal (7143 Ocsény, F6 u.35.), a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy
telefonon torténik. : :

o (Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat Ocsényi Kirendeltség munkatarsaval, a
kapcsolattartds rendszeres els6sorban az 6vodai ¢s a védénéi feladatellatas
vonatkozésaban. A kapcsolattartis rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

o Szekszird és Kornyéke Szocidlis Alapszolgiltatisi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds, a kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatok ellato személy
Gitjan rendszeresen személyesen vagy telefonon torténik.

o az oktatas-nevelési intézmények vezetéivel, a kapcsolattartds 6vodai és iskolai
feladatellatas vonatkozasaban, alkalomszerti telefonon vagy személyesen torténik.

o a Kozosségi Tér vezetéjével, a kapcsolattartds rendezvények vonatkozaséaban,
alkalomszert telefonon vagy személyesen torténik

o az Ocsényi Konyha élelmezésvezetdjével, a kapcsolattartés elsdsorban az étkeztetési
feladatok vonatkozasaban, rendszeresen személyesen vagy telefonon torténik.

o a haziorvossal és a gyermekorvossal, egészségiigyi ellitds vonatkozasaban, a
kapcsolattarts alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

o a védonéi szolgilattal, a kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen

 torténik.

o a civil szervezetek képviselgivel, a kapcsolattartds alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik.

o a élelmiszerboltokkal, a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a
bevasarlas vonatkozasdban, a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy
személyesen torténik.

II. A tanyagondnoki szolgdlat alap- és kiegészitd feladatai, valamint szolgdltatdsai

A) A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok korébe
tartozo alapfeladatai

1.) Kozremiikodés az étkezésben

1.1.) A feladatelldtds tartalma és modja:
A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevlk részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordokban torténd hazhoz szallitasa. A feladat ellatdsa az irasban jelzett kérelmek alapjan

Ocsény Kozség Onkormanyzata Képvisel6- testiiletének 4/2015. (I1.27.) sz. rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 35.-36. § alapjan torténik.



A beérkez6 kérelmekrdl a Polgarmester dont. Dontése alapjan megbizza a tanyagondnokot a
napi egyszeri meleg étel kihordasaval a 98/2019. (V1.26.) szamu kt. hatarozatban rogzitett
modon és gyakorisaggal. A tanyagondnok a szoban jelzett igény esetén segiti a kérelem
benyijtasat.

A tanyagondnok kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A tanyagondnok a
tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldasara.

1.2.) Az ellatottak kore:

Ocsény Ko6zség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 4/2015. (I1.27.) 35. § alapjan az ellatds

igénybe vehetik: :
e a65. életévét betoltotte €s egyediilallo,

a 70. életévét betoltotte és a vele egyhaztartasban €16k is e kor felettiek,

stulyosan mozgaskorlatozott,

rokkantsagi ellatasban vagy jarulékban részesiil,

pszichiatriai beteg, és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja,

hajléktalan,

szenvedélybeteg, és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja.

Kozremiikodés az étkezésben napi rendszerességgel 52X -
szel
jelolni

1-10 6 ellatott személy
11-20 ellatott személy
20 6 felett ellatott személy X

2.) Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban
2.1.) A feladatellatds tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informacidk eljuttatisa a telepiilés lakdi szdmdra. Az informécidéaramlas a
kiilteriileten akadozik, a tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségeire vonatkozé informécidforrasok és
informéaciok felkutatasa, és a kiilteriileten €16k és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatésa.
Ezzel egy id6ben a lakossag altal megfogalmazott igényeket €s észrevételeket tovabbitja a
polgarmester és a képviselo-testiilet felé.

2.2.) A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.



2.3.) Az ellatottak kore:

A telepiilés teljes lakossaga.

Ko6zremiikodés a kozosségi és szocidlis informéaciok WX -
szolgaltatisaban szel
' jelolni

1-30 f6 ellatott személy
30-70 ellatott személy
70 £6 felett ellatott személy X

3.) Kozremiikodés a hdzi segitségnynjtds biztositisiban

3.1.) A feladatelldtas tartalma és modja:

A hazi segitségnyjtast jelenleg Szekszard és Kérnyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulas 4ltal fenntartott Szocialis K6zpont latja el. A tanyagondnoki
szolgalat kiegésziti a hazi gondozas feladatait, illetve tovabbi igények kielégitésének
lehet6ségét biztositja.

A tanyagondnok segitséget nyujt a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldéséban:

az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa, fenntartésa, _
segitségnytjtas a higiéniamagatartasban (pl.: kisebb takaritds a gondozott kézvetlen
kornyezetében, agynemii csere, mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés, fésiilés, koromvagas),
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapesolattartidsban
(pl.: segit6 beszélgetést folytat, a rokonokkal val6 kapcsolattartas),

haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykdorte, gazpalack, zér stb.)
a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése (fontos, hogy az elszamolas pontos legyen, amit
nyugtaval kell igazolni), '

tiizifa, tiizel6anyag kihordasa stb.,

segitségnyjtas az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elhéritasdban. Pszichés timogatést nyujt, ha
sziikséges, krizisintervenciot alkalmaz,

egyéb szocilis ellatdshoz (pénzbeli, természetbeni) vald hozzajutas,

szocialis ligyek intézése,

érdekérvényesitésiikben t6rténd aktiv kozremiikodés,

3.2.) Az ellatottak kore:

Koruk és/ vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban heti | ,X” -

. rendszereséggel szel
' jelolni
1-10 f6 ellatott személy X

11-20 ellatott személy
20 6 felett ellatott személy
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4.) Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatasokhoz valo hozzdférésben
(csaldadsegito, gyermekjoléti és védonoi szolgdlat)

4.1.) A feladatelldtas tartalma és modja:

A kozségben csaladsegité, gyermekjoléti és védonoi szolgalat is miikodik. A kiilteriiletek az
elzartsaguk miatt ezen szolgaltatdsokat nehezen tudjak igénybe venni, a tanyagondnok nagy
segitséget tud nyujtani a szallitasban, az informacidaramlasban. Sziikség esetén a szolgalat
munkatarsait is a helyszinre széllitja. A tanyagondnok, ha sziikséges a segitséget igényloket a
fogaddorara széllitja. A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy
a tanyagondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett
csaladok életkoriilményeit.

Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes
tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésre kell6 idében sor keriiljon.

4.2.) Az ellatottak kore:

A telepiilésen é16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, kisgyermekes csaladok, kismamak.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz | . X" -
valé hozzaférésben (csaladsegit6, gyermekjoléti _SZ?:l )
és védondi szolgalat) jelolni

Nincs
Eseti

Havonta legaldbb két alakommal X
Hetente legalabb két alakommal

5.) Az egészségiigyi elldatdishoz valo hozzdjutds biztositdsa
3.1.) A feladatellatas tartalma és modja:

A felnétt és a gyermek orvosi ellatas napi rendszerességgel a telepiilésiink belteriiletén érthetd
el. A tanyagondnok kozponti szerepet t6lt be a zavartalan miikodésben. Egytittmiikodik a
héaziorvosi szolgalattal €s egészségiigyi ellatast biztosité intézménnyel.

Hetente tobbszor szallitana az igénybe vevoket a haziorvosi rendelésre. A tanyagondnok
munkdjaval hozzajéarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez ezaltal is, hogy aktivan
részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében. Az orvos elbirasa szerint
alapvetd gondozasi feladatok ellatdsa (pl.: gyogyszerek adagolédsa, vérnyomas-,
testhOmérséklet-, vércukorszintmérés és annak rogzitése. Sziikség esetén az orvos hazhoz
hivasa. Eszrevételek gondozasi napléba torténd beirasa. Feladatai kozé tartozik az alland6
gybgyszerek orvossal torténd feliratasa, gyogyszertabol valé kivéltadsa. és hazhoz széllitasa.
Fontos, hogy az elszamolas pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A tanyagondnok a betegszallitas az egészségiigyi dolgozok szallitdsaban torténd kozremikodés
is feladata, amennyiben az a telepiilésen nem megoldhat6.
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5.2.) Az ellatottak kore:

Betegek, mozgasukban korlatozott személyek, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szdmara a tomegkozlekedés nehézséget okoz, elsbsorban egészségi és/vagy szocidlis
raszorultsdguk miatt.

Haziorvosi rendelésre szallitas »X7 -
szel
jelolni

nincs

hetente egyszer .

hetente t6bbsz6r X

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas D G
szel
jelolni

nincs

hetente egyszer

havonta vagy ritkdbban X

kéthetente egyszer

Gyégyszerkivaltas és gyogyaszati | X" -

segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa | szel
jelslni

1-10 £6

11-20 £6 X

20 f6 felett '

6.) Az ovoddskoru, iskoldskori gyermekek szdllitdsa

6.1.) A feladatelldtas tartalma és modja:
A gyermekszallitasi feladatok kozé tartozik a tankotelezettségének teljesitésében torténd
segitségnyujtas, szinhdz és egy€b kulturdlis, sport rendezvényekre, kirandulasra, versenyekre,
tovabbképzésekre vald szallitds. A rendezvényekre valé szallitdis nem iitk6zhet az

étkeztetésben valo szallitas idopontjaval.

6.2.) Az ellatottak kore:

A tankételezettségi korba tartozo Gvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekek szallitasa: 6vodaba, iskolaba »X -
szel
jelolni

nincs

legalébb egy fordul6 naponta X
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Egyéb gyermekszallitas G2 -
‘| szel
jel6lni

nincs

hetente

eseteként _ ~ X

havonta

B) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili
kiegészito feladatai

1.) A kozdsségi, miivelddési, sport- szabadidos tevékenységek szervezése,
segitése

1.1.) A feladatelldtds tartalma:

Helyi rendezvények:

A tanyagondnoki szolgélat a hagyomdnyosan megrendezésre Kkeriild6 helyi programok
szervezésében és lebonyolitasdban hangstlyos szerepet kap (Piinkosdi Egitura és Kozlekedési
Biztonsagi Nap, Nyarzar6 Csaladi Nap).

A rendezvények szervezési fazisaban a polgarmester és a miivel6désszervez6 megbizasa
alapjan segiti, kiegésziti az Onkormanyzat munk4jat. Feladatai kozé tartozik a helyszin
elokészitése és berendezése, az eszkozbeszerzések, a sziikséges technikai hattér és a targyi
feltételek biztositasa. '

A helyi civil szervezetek munkajat is segiti.

Ha sziikséges a rendezvény el6adoit €s a meghivott vendégeket szallitja.

Nem helyi rendezvények:

A kozségben miik6do aktiv helyi civil szervezetek egyik miikodési alapfeltétele, hogy a nem
helyi rendezvényeken is részt vegyenek. A tagok utaztatisiban fontos szerepet tolt be a_
tanyagondnok. A ,,Bogéar Istvan” Hagyomanyorz6 Egyesiilet fellépésekre tortén szallitasa, az
Ocsényi Sportkor mérkézésekre és a kisgyermekeket Bozsik- torndra valo utaztatisa. Az
Oszirézsa Nyugdijas Egyesiilet rendezvényekre, kiallitasokra, kiranduldsokra vitele.

' 1.2.) Az elldtottak kore:

A telepiilés lakosséaga, helyi civil szervezetek, sportkor, hagyomany6rzé egyesﬁlét tagjai.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban | ., X7 -

valo kozremiilkodés szel
jeldlni

nincs

rendszeresen X

eseteként '
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2.) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények
tovibbitdsa

2.1.) A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik a lakossdg hivatali tigyinek intézésében vald
segitségnyujtas. Elsésorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kérdéseket és igényeket
tovabbitja az onkormanyzat felé, tovabba bonyolitja a lakossdg és az onkormdanyzat kozti
levelezéseket. . :

Az dnkorményzat a tanyagondnokot megismerteti és folyamatosan tdjékoztatja az igénylehetd
szolgaltatasokrol, a szolgiltatdsok igénybevételének modjardl. Segitséget nyujt a
nyomtatvanyok kitoltésében és tajékoztatast ad az igénybevétel feltételeirdl.

2.2.) Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga.
Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, . G
lakossdgi igények tovdbbitdsa szel
: jelolni
nincs
napi rendszerességgel 7 X
eseteként
hetente

3.) Az egyéb lakossdgi szolgdltatdsok, illetve a fent meghatirozottakon kiviili
egyéb alapszolgdltatdsok biztositisaban valo kozremitkodés

3.1.) A feladatelldtas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik lefontosabb célcsoportja az idéskortak. Cél, hogy megkapjak
azon segitd szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk fliggvényében a programokon aktivan
részt tudjanak venni.

Nyugdijaskoruak szallitdsa LK =
szel
jeldlni

nincs

napi rendszerességgel X

eseteként

hetente
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C) A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kiozvetett az 6nkormdnyzati
Sfeladatok megolddsidt segito- szolgdltatdsok

1.1.) A feladatelldtas tartalma:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataival.
Az Onkormanyzat, a hivatal és az Onkormanyzat intézményinek kiilonb6z6
eszkozbeszerzéseirl, anyag- és arubeszerzésérol, €s annak szallitasarol gondoskodik.

A hivatal és az intézmények dolgozo6i tovabbképzésekre szallitisa. A hivatali dolgozd
kérnyezettanulmanyra, helyszini szemlére valo eljuttatasa.

1.2.) Az ellatottak kore:

A telepiilési onkormanyzat €s intézményei.

I11. A tanyagondnoki szolgdltatds ésszteljesitményét jelzé’ mutatok

A tanyagondnok tevékenységét az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (6) bekezdés alapjan
végzi telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast. A tanyagondnoki feladatok koziil
néhéany esetben (informacidszolgaltatas, k6z6sségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a
gépjarmii hasznalata.
A kotelez6 szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével 14thato el:
o ¢ételszallitas,
csaladsegitd, védénd, hivatali ligyintézok szallitasa,
hazi és szakorvosi rendelésre szallitas, gyogyszerszallitas,
id6skortaaknak vasarlas,
civil, sport szervezetek rendezvényekre val6 szallitésa,
6vodasokat kirandulasokra, kiéllitasokra valé szallitasa,
véradasban val6 egylittmiikodés,
kotelez6 szlirbvizsgéalatokra a lakossag szalhtasa
segély csomagok a célkdzonséghez valo eljuttatasa klosztasa
A tanyagondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nytjthat:
e civil, sport szervezetek rendezvényekre valé szallitasa,
e (Ovodasokat kirandulasokra, kiallitasokra valo szallitasa,
e részvétel onkormanyzat intézmény miikodtetésében, szallitdsi (személy,
teher) szolgaltatas nyujtasa az igazgatasi feladatok ellatasban.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutat6ja
az ellatott lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cé€l, hogy ez az ardny minél
magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.
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IV. T djékoztatds, kapcsolattartds, igénybevétel és mds intézményekkel torténo
egyiittmitkodés modja

A tanyagondnoki szolgiltatas kozzétételének rh()dja

Ocsény kozségben a tanyagondnoki szolgéltatas miikodésérdl az onkormanyzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:
° a telepiilés hirdet6tablain,
szor6lapokon, minden lakésba eljuttatva,
helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatason,
a helyi tévécsatornan keresztiil
Oonkormanyzat honlapjan: www.ocseny.hu
o személyesen, él6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, a képviseldk, illetve
a kozos hivatal dolgozéi utjan.

: A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémékkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, ligyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve az dnkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja az 6nkormanyzati rendelet és e szakmai
program.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis modja

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részErdl torténd alairdsaval torténhet.
Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak: (Ocsény Kozség Onkorményzata,7143 Ocsény, F6 utca
35. tel: 74/496-872 , e-mail cim: ocsenyph@tolna.net).

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetéségekrdl. A lakosok
szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csaladgondozonal, a polgarmesternel vagy
az Ocsény Onkorményzatanal személyesen vagy telefonon jelezhetik.
A szolgaltatasra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 3
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 10 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgaltatas napi rendszerességgel végzendo
feladatait (ételszallitas, hazi segitségnyqjtas stb.) a tanyagondnok fontossagi rangsor szerint
végzi.
Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol, illetve
modosithatja a tanyagondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.
A feladatok rangsoroléasa soran prioritast élveznek:

e rendkiviili élethelyzet, életveszély,

e . betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,

e idoskortak érdekében végzett szallitas,

e gyermekek és kismamak érdekében végzett szallitas,
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V. Elldtott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnok szolgdlat miikodése sordn

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szocidlis szolgiltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmod
kovetelményét be kell tartani. A tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotményos
alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltoésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra. Gyermek
kort személy esetén kiilonos figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztositaséra,
ugy, mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében  torténd nevelkedéshez. A  gyermeknek joga van a  szabad
véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben
~ kozvetleniil vagy mas médon meghallgassék, és véleményét korara, egészségi allapotéra és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A tanyagondnoki szolgaltatds adott
idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a tanyagondnok vagy a fenntart6 az igényl
adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vev) egyéb, az
akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolé koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi
helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddo sziikségleteit
koteles kielégiteni. Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. -

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valammt a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljards

Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntart6
harom munkanapon beliil koteles elbirdlni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld utjan
¢rvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Ocsény
Ko6zség Onkormanyzat hirdettdblajan és a tanyagondnoki buszban jol lathato helyen, jol
olvashat6 nyomtatdsban kételez6 kifliggeszteni. Elldtottjogi képviseldt: Bankiné Bosnyak
Frida Tolna Megyei Integralt Szocialis Intézmény, 7100 Szekszard, Mérey u.35.

A tanyagondnoki szolgdltatist végzik jogai

A tanyagondnoki szolgéltatdst végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalé szdmdéra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munk4jat elismerjék,
valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmdra. A
tanyagondnok jogszabalyban eldirt munkaruha-juttatisban részesiil. A munkavallald
munkakdrében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel aranyosithato. A
tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Ko6zalkalmazotti Torvény alapjan.
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A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni.
A helyettesités megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 szocidlis/human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd feladat-
ellatasaval.

VI. Egyéb — a szolgdltatds fenntartdsdval kapcsolatos — eloirdsok
Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok koteles a munkaltato altal timogatott
kotelezé tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazottak szdmaéra eldirt kreditpontokat
megszerezni. A tanyagondnok szdméra lehet6séget kell biztositani — a feladatellatéshoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra. A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgéltatdst végz6 munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabalyokat betartani. A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve
a munkaidén tdli munkaba rendelés esetén az el6irt idében munkéra jelentkezni
munkavégzésre alkalmas allapotban. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai
allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté
legyen. Ez kiilénosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg
mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek

Igénybe vett gépjdrmii adatai:

Tipus: VW Transporter Kombi Ht 2.0TDI

Gyarta51 év: 2019

Ulések szdma vezetdvel: 9, akadalymentesr(ve

Lokettérfogat: 1968 cm3

Teljesitmény: 75 KW /102 LE

Hajtéanyag: diesel

Hengertirtartalom: 1968 cm3

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen Ocsény Kozség Onkorméanyzata Ocsény, Fé utca
35. szam alatt kell tarolni. A tanyagondnok kételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznélat
utan minden nap ezen a helyen leallitani. A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan
tartani, a szervizigényt (km-oradllas) figyelemmel kisérni. A tanyagondnok jogosult a
szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjarmii mellett a
feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére 4llo eszkozoket is
hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.). A fenntartd sajat koltségén hivatali hasznélatra —
az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandd feladatokrdl valé gyors értesiilés és a
hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon hasznélatat biztositja a
tanyagondnok szdmara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentélaséra a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési
feltételekr6l szol6 az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 8.szamt melléklete szerinti
tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnaplot a szolgaltatds minden napjan vezetni kell.
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Zaradék: )
Ocsény Kozség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a ...../2019. (........) szdmu
hatdrozatdval elfogadta.

Ocsény, 2019.

Ocsény Kozség Onkormanyzat
polgérmester
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