X. Egyebek

2. Beszamolé a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas miikodésének 2016. évi tapasztalatairol

Tisztelt KépviselS- testiilet!

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulasrél szolé 2016.
marcius 4-én kelt tarsulasi megallapodas VIll. fejezet 5. pontja alapjan — figyelemmel a
Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz6ld 2011. évi CLXXXIX. térvény 93. § 14. pontjara -
a Tarsulasi Tanacs elndke minden évben beszamol a Tarsulasi Tanacsnak a Tarsulas el6z6
évi tevékenységérdl, pénzigyi helyzetérdl, illetve a tarsulasi cél megvaldsulasardl. A
megallapodas szerint a beszamolé6t Tarsulas valamennyi tagjanak meg kell kildeni.

Tarsulas el6zd évi tevékenységét, mikodését és a tarsulasi cél megvaldsulasat a kovetkez6
adatok jellemzik:

1. Tarsulas megalakulasa (el6zmények) és célja

A Tarsulas jogelédje a ,Szekszard és Kornyéke” Csaladsegitd és Gyermekjoléti Tarsulas,
amely 2004. januar 1-vel j6tt létre Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Szalka
Kozség Onkormanyza’ta Ocsény Kézség Onkormanyzata, Zomba Kézség Onkormanyzata
és Harc Kdzség Onkormanyzata részvételével.

A Tarsulas elnevezése 2007. majus 31-vel Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulasra valtozott az abban résztvevé tagdénkormanyzatok korének
egyidejl kibbévilésével.

A Tarsulas 2013. julius 1. 6ta jogi személyiséggel rendelkez6 tarsulasként mikodik. Az altala
fenntartott intézmény Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kézpontja.
2. A Tarsulasi Tanacs mikodése, az 6nkormanyzatok szakmai egyiittmiikédése 2016-

ben

A Tarsulast jelenleg 11 tagénkormanyzat alkotja. Déntéshozé szerve, a Tarsulasi Tanacs a
2016. év soran 7 Ulést tartott. Dontéseit valamennyi alkalommal egyhangulag hozta.

Az Uléseken az aldbbi dontések szllettek:

1. 2016. februar 15.:

Hatarozat szama Hatarozat targya

1/2016. (11.15.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
"M T | tarsulasi megallapodasanak médositasardl

Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kézpontja alapitd

2i2a18. {}l.15.) okiratanak maédositasa

3/2016. (I1.15.) !—]umanszplgaltato Kozpont szervezeti és mikddési szabalyzatanak
jévahagyasa

4/2016. (11.15.) |a Humanszolgaltaté Kézpont szakmai programjanak jovahagyasarol

5/2016. (I1.15.) a H’uman§zolgaltato Kézpont Hajléktalansegitdé Szolgalata hazirendjének
jévahagyasa

6/2016. (1.15.) |a Humanszolgaltaté Kézpont kérelme




7/2016. (11.15.)

Felhatalmazas a Humanszolgaltaté Kézpont Hajléktalansegité Szolgalata
intézményi takaritasi feladatainak ellatasaval kapcsolatban kézbeszerzési
eljaras lefolytatasara

8/2016. (11.15.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2016. évi koltségvetésének elfogadasa

9/2016. (11.15.)

Rupa Ferenc intézményi jogviszony megszintetés ellen eléterjesztett
fellebbezesi kérelme

2. 2016. februar 29.:

Hatarozat szama

Hatarozat targya

10/2016. (11.29.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2015. évi koltségvetésének modositasa

3. 2016. aprilis 11.:

Hatarozat szama

Hatarozat targya

11/2016. (IV.11.)

a ,Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Humanszolgaltaté Kozpont szamara targyi eszkézok beszerzése’
targyaban kiirt kdzbeszerzési értékhatar alatti meghivasos palyazatok
eredmenye

12/2016. (IV.11.)

Javaslat palyazat kiirasara intézményvezetdi allas betdltésére

4. 2016. majus 25.:

Hatarozat szama

Hatarozat targya

13/2016. (V.25.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
mukddésének 2015. évi tapasztalatairdl sz6l6 beszamolé elfogadasardl

14/2016. (V.25.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2015. évi zarszamadasénak elfogadasardl

15/2016. (V.25.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2015. évi ellenérzési jelentésének elfogadasardl

16/2016. (V.25.)

a Szocialis szakositott ellatast és a gyermekek atmenti gondozasat
szolgald dnkormanyzati intézmények fejlesztése, felljitasa tamogatasat
célzé palyazat keretében a ,Csaladok Atmeneti Otthonanak feltjitasa”
cimii, Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata nevében térténé
palyazat benyuijtasardél

5. 2016. julius 6.:

Hatarozat szama

Hatarozat targya

17/2016. (VI1.6.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2016. evi kdltségvetésének mbdositasarol

18/2016. (VI1.6.)

a Humanszolgaltatd Kézpont intézményvezetdjének megbizasarol

6. 2016. szeptember 28.:

Hatarozat szama

Hatarozat targya

19/2016. (1X.28.)

a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2016. évi kbltségvetésének modositasarol




7. 2016. november 30.:

Hatarozat szama Hatarozat targya

20/2016. (X1.30.) a Szekszard és Kérnyeke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

mikodésének felulvizsgalatarol

21/2016. (X1.30.) a Szekszard es Kérnyeke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

2016. évi kdltségvetésének modositasarol

A Tarsulasi Tanacs 2016. évi mukodése soran kulon kiemelést érdemelnek az alabbiak:

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
megszintetésének eldkészitése irant torténtek Iépések 2016. &szén. Ez
felllvizsgalatra keriilt a MAK Tolna Megyei Igazgatésaga 2016. november 18-i
tajékoztatasa alapjan, amely szerint az Egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
torvények moédositasarol szold 12720/2. szamu modosité javaslat a Magyarorszag
2017. évi koltségvetésének megalapozasardl szélé 2016. évi LXVII. torvény 50. §-at
hatalyon kivil fogja helyezni, igy a csalad — és gyermekjéléti kozpont feladatai
tovabbra is ellathatéak lesznek a tarsulas keretein belll. Mindezekre tekintettel a
Tarsulasi Tanacs a 2016. november 30-i Ulésén a tagok Ugy dontdttek, hogy a
megszintetés helyett a Tarsulas fennmaradasat tdmogatjak. A Magyar Koézlény 208.
szamaban kihirdetésre kerllt az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények
modositasardl szolé 2016. évi CLXVI. térvény, melynek 63. §-a hatalyon kivil
helyezte a Gyvt. tervezett modositasat.

A Tarsulasi Tanacs a 2016. julius 6-i UGlésén dontétt a fenntartasaban lévd
koltségvetési szerv, Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Koézpontja U
intézmenyvezetdjének személyérdl, mellyel Szekszard Megyei Jogu Varos
Kozgylilése a 217/2016. (VII.12.) hatarozataval egyetértett. Az 0j intézményvezetd
megbizatasa 2016. jalius 23-t6l 2021. julius 22-ig tart.

Fentiek mellett mellékelten csatolom a Tarsulds fenntartésaban lévé Humanszolgaltaté
Kézpont Intézményvezetéjének beszamolojat az Intézmény mikoédésének 2016. évi
tapasztalatairél, tovabba Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Gazdasagi lgazgatésaga altal készitett pénziigyi beszamolot.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat javasiom:

Hatarozati javaslat:

Ocsény Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
a Szekszard és Kornyeke Alapellatasi és Szakositott
Ellatasi Tarsulas mukédésének 2016. évi
tapasztalatair6l sz6l6 beszamolét elfogadia.

Hatarozatr6l értestl: 1. Szekszard és Kornyéke

Szocialis Alapellatasi es
Szakositott Ellatasi Tarsulas
2. lrattar

Ocsény, 2017. junius 15.

Fu§ Janos

polgarmester







Beszamolé a Szekszard Megyei Joga Varos Humanszolgaltaté Kézpont miikddésének
2016. évi tapasztalatairdl

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont integralt intézményként mikddik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulas). Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatas személyes szolgaltatasok
kérének mikodtetése, és a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatasa Szekszard varos,
és a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kézigazgatasi teriiletén. A Tarsulas iranyito
szerve a Tarsulasi Tanacs. Az intézményi beszamoldt, mely azonos a jelen beszamoloval a
tarsulas SZMSZ-ének megfeleléen az elndk eldterjesztésében a Térsuldsi Tandcs fogadja el.
Intézményiink minden tarsult telepiilés Snkorményzati testiilete eldtt az adott telepiilésre
vonatkozo beszamolét ismertette és elfogadtatta.

Az intézmény a kovetkezé 6nallo szakmai egységekbdl all:
e Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
e Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellato Szolgilata,
e Csaladok Atmeneti Otthona,
e Hajléktalansegité Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai gondozd szolgalat,
hajléktalanok dtmeneti széllasa ¢s ¢jjeli menedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgatdja koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi és az igazgato altal alkotott vezetdi team. Az intézmény 6nallo
jogi személy, részben 6nallé gazdilkodo, gazdalkodassal kapcsolatos feladatait Szekszard
Megyei Jogli Véros Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

Az intézményi tarsulas 2016. évben 7 telepiilés teriiletén nyujtott szocialis- és gyermekjoléti
szolgaltatasokat. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Porboly, Vardomb, Szedres telepiiléseken mikodott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, Ocsényt, Harcot, Zombiat,
Felsénénat, Kétyet, Murgat és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsoloddan az atmeneti gondozast a Humaénszolgaltato
Kozpont Csalddok Atmeneti Otthona, a szocialis alapellatasokhoz kapcsoloddan a
pszichiatriai betegek ellatésa terén a K&zosségi Pszichiatriai Munkacsoport lat el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegitd
Szolgalat végezte.

A 2016. januar 1-e utan hatalyba Iépett strukturalis atalakitast kévetden a csaladsegitést €s a
gyermekjoléti szolgaltatist egy szakmai egyseg biztositja, konkrétan a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont pedig Szekszérd jaras
telepiilésein biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas hatdsagi intézkedéseihez kapcsolodd
szocialis segitd tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban
meghatérozott specialis szolgaltatasokat (kapcsolattartdsi ligyelet, készenléti szolgalat,
kérhazi szocidlis munka, pszichologiai tanicsadés, jogi tanacsadés, fejleszt6 pedagbgiai
szolgaltatds, mediaci6, iskolai szocialis munka) és szakmai, modszertani segitséget



(esetmegbeszélés, szupervizid, konzultacid, tovabbképzés) nyljt a jaras teriiletén mikodo
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szdmara.

A szolgaltatasok miikodésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard Megyei Jogh Viros
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikddés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogt Varos Onkormanyzata kozvetleniil hivia le, a
kiegészit6 normativakat pedig a Tarsulas igényli és bocsatja a szolgaltaté szervezet
rendelkezésére. A csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont fenntartasa, miikodtetése kizarolag
Szekszard varost terhelik, mint jarasszékhely telepiilést.

A térsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a Kozosségi Pszichiatriai Szolgalat szolgaltatasait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogl Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmeény 48 fonyi féallasi munkatarsi allomannyal dolgozott, ebbdl 1 f6 30 o6raban, a
tobbiek pedig heti 40 oraban latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 4 & csaladsegité dolgozott. 2016-o0s évtol écsény
mellett Porboly és Vardomb telepiiléseken lattuk el a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast. A tavalyi évben rendelkezésre all6 munkatarsi létszam elégséges volt a
feladatok ellatdsahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal eldirt
tanacsadasi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 fo fejlesztopedagdgus, 1 fé szakmai tanacsado
szupervizor, 1 f6 orvos konzultans.

A teljes munkatarsi kor megfelelt a szakképzettségi eldirasoknak.

A targyi feltételek megteremtésében jelentés elérelépés tortént a hajléktalan személyek
ellatasaban, mivel 2015 év elsé félévében megkezdddott a régi, elavult épiilet bontasa, és az
Uj épiiletrészek épitése. Ezzel lehetové valt a varos dnkormanyzatanak sikeres palyazata révén
(TIOP 3.4.2.) a torvény altal el8irt lakdszobankénti 4m?*/f8 elhelyezési feltétel teljesitése, és a
higiénés feltételek jelentds javitasa. 2016-ban megtortént az utodellendrzés és az 1) miikodési
engedély kiadasa. Ezen kiviil folyamatosan gyogyszertdmogatasra

A kozosségi pszichiatriai ellatas teriiletén a szakmai miik6dési koriilmények segitése céljabol
sikeresen palyaztunk szuperviziora, fax és fényképezogép beszerzésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai szdmara egy korszerli és a zstfoltsagot
cstkkentd 0j iroda kialakitasara keriilt sor. Ez az atalakitds azonban a nagy csoportszobank
megszinest eredményezte. Ez nem jelent a munkavégzésiinkben problémat, mivel
intézményiink és a Babits Mihaly Kulturalis Kozpont kozott egy nagyon jol mikddo
egyiittmiikodés alakult ki, igy a szabadidds, prevencios és egyéb szakmai rendezvényeink
lebonyolitasahoz igénybe vehetjiik a Piac-Placc rendezvénytermeit.

Az elézbekben emlitett jogszabalyi valtozasokat kovetéen a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont kialakitasa tortént meg, ami jelentett egy komolyabb infrastrukturalis fejlesztést,
azaz az esetmenedzserek lap-topokat, telefont, zarhato iratszekrényt kaptak, illetve a jarasi
telepiilésekre valo zokkendmentes kijutast segitéen 2016. majus 1-t6l egy Fiat Punto gépkocsi
all a kollégak rendelkezésére.

A Humainszolgaltaté Koézpont székhelyén klimaberendezések keriiltek beszerelésre, ezzel is
segitve a hatékony szakmai munkét.



Egyebekben az anyagi forrasok 4ltal lehetdvé tett alapok alltak rendelkezésre. igy minden
tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhaté iratszekrény, a minimalis
szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltatdo Kézpont 2016. évi tevékenységét az itt kovetkezo rovid dsszefoglaloval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamoldk, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat 0gy szerveztiik, hogy az a telepiilések
lakosai szamara elérhetdek legyenek, hogy azokrdl mindenki értesiiljon. Nagy hangsulyt
fektettiink a kiilonb6z6 szabadidos és prevencios programok szervezésére, lebonyolitasara (pl.
Epszilon Friday, Falunapok (minden telepiilésen), Csere-bere Nap, Adoméany Nap, Csaladi
Nap, Nyari napkdozi, kézmives foglalkozasok, Vetito-klub).

A Humanszolgaltaté Kozpont miikodését 2016. évben a Magyar Allamkincstar, a Nemzeti
Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztdlya, a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve, valamint a Tolna Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag Szekszardi Katasztrofavédelmi Kirendeltsége ellendrizte, az ellendrzések soran
megéallapitott hianyossagokat kikiiszoboltiik.

A miikodéssel kapcesolatos fobb megallapitasok a kovetkezok:

A gazdasagi— ¢s tarsadalmi folyamatok a valsag enyhiilését mutatjak az elemzések szerint.
Ugyanakkor a tarsadalom alsé6 harmadaban talalhaté népesség, kiilonésen a
mélyszegénységben élok életkdriilményei nehezedtek. Ez intézményiink tigyfélkorének
tekintetében is érzékelheto.

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérd tgyfeleink mutatéja (21 %), a tavalyi adatnal
csak fél szazalékkal tobb, ugyanakkor e csoporton beliil a mélyszegénységben €16 tigyfelek
aranya még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik a gazdasagilag inaktiv tigyfelek
tulreprezentaltsagaban, és a ,,sokproblémas csaladok™ jelentés szamaban.

Az tigyfelek rendelkezésére allo tamogatési lehetdségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Huménszolgaltaté Kozpont intézményei jelentés
eréfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, bitor adomanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocialis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatas mindségenek javitasa, tarsintézményekkel valé egyiittmlkodes fejlesztése

stb.).

A gyermekjoléti alapellatas mikodési tapasztalatai igazoljdk azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsésorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetok vissza, hanem kdrnyezeti, életviteli jellegliek (61%).

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas ligyfélkorében a legfontosabb valtozas, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi ligyfeleink jelentds része munkaba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlieknek fenntartott munkahelyeken.

A hajléktalanok ellatdsa tekintetében folytatodik az egyre romlo tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak névekedése,
¢és az agressziv esetek gyakoribba valasa tapasztalhat6, melyeknek kezelésére intézményiink



nem alkalmas, nem feladata ezen salyos problémak megoldasa. A 2016-os évre vonatkozdan
tovabbi nehézséget okozott a nagyon kemeény, hideg tél. A hideg iddre tekintettel éjszakara
megnyitottuk a nappali melegeddt és matracok segitségével biztositottuk az ottalvast.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor 3962 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
Szolgalat 2016. évben 553 csaladdal és 209 gyermekkel keriilt kapcsolatba a szociélis
segitd tevékenység kapcsan. A Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében
a nevelési probléma, a sziilok és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a
meghatarozo. (1. szamu melléklet).

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas: Intézményiink palyazati forrasbol biztositja ezt az ellatast
Szekszard varos és a tarsulas négy telepiilésének teriiletén. A szakmailag 6nallé csoport 3
fovel latja el ezt a feladatot. A 2016-0s évre 8 millié forint palyazati tamogatas allt
rendelkezésre a feladatok megoldéséra, az 51 f6s ligyfélkor kezelésére. Az év soran 1680
alkalommal vettiik fel a kapcsolatot ellatottjainkkal. Készenléti telefonszolgaltatast
muikddtetiink, mely javitja elérhetoségiinket. Nagy jelentdsége van munkidnkban a
pszichiatriai  betegek elszigetel6dését megakadalyozva, csokkentve a  csoport
foglakozasoknak, a kirandulasoknak (2. szamua melléklet).

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2016.
januar l. nappal mikd&dik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a jogszabalyban
meghatarozott specidlis szolgaltatasokat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitd munkatarsaival szoros egyilittmikddésben a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo szocialis segité munkat, tevékenységet.

Az elmult évben a Koézpont ligyfélforgalma 2400 volt, a pszicholégiai tanacsadas forgalma
311, a jogi tanacsadas forgalma 60, a fejleszté pedagogus forgalma pedig 359 volt. Az
intézmény altal nyujtott specialis szolgaltatasok korén beliil a prevencié szempontjabol
legfontosabb az iskolai szocialis munka a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében atalakult,
lényegesen kisebb mértékben tudtunk jelen lenni a tanuldk korében, mint az elmalt
években. A 2016-0s évben benyujtottunk egy palyazatot, ami az dévodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység biztositasara iranyul, de a mai napig még sajnos nem kaptunk
visszajelzést.

A védelembe vett gyermekek szama 95 {6, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 98 6.
2016-0s évben a kiemelések szama elég magas — 31 gyvermeket érintett -, ami adddik
egyrészt abbdl, hogy a Kozpont a Szekszardi jaras 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a
szolgaltatast, masrészt pedig a sokgyermekes csaldadok érintettsége kapcsan, azaz 6, illetve
9 fos testvércsoportot kellett a szakellatasban elhelyezni.

A gyermekeket ért veszélyeztetettség fo okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak,
az elsé helyen kornyezeti eredetli okok allnak (csalad, kortdrscsoport), a gyermek
magatartasabol eredd veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az
iskolakeriilés, a nagyszamu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hianyzasok miatt
indult hatoésagi eljarasok. Ez is jelzi, hogy az iskolai szocidlis munka és az intenziv
csaladmegtartd szolgéltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz.
(3.szama melléklet).

4. A Csalidok Atmeneti Otthona (CSA0O), mint a gyermekek dtmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatas 20 férdhellyel 4all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevd



telepiilések szamara. A CSAO gazdasagos miikidésének biztositisa érdekében iires
férdhely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszorulokat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutat6ja 84,30% (4. szamu melléklet). A szolgaltatas téritési dijas, a téritési
dij alapjat a raszorulé csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csaladok szamara egyre
nagyobb nehézségbe iitkézik. A sziilok egyre jelentésebb része nem rendelkezik
munkaviszonnyal, és a munkahely megszerzésére val6 torekvés is hidnyzik, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal aktiv
szerepet. Az intézmény elhelyezésére szolgdlé épiilet miiszaki allapota €s a berendezési
targyak mintsége, a rendkivil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentésen romlott,
mikozben anyagi forrasok hianyaban az elhelyezés feltételeit egyre kevésbé tudjuk
biztositani. Fenti problémak orvoslasara igyeksziink erdfeszitéseket tenni, szorosabb
kapcsolatot tartunk az illetékes munkaiigyi hivatallal, a teriilet nagyobb munkaadéival és a
szakképzési intézményekkel. A targyi feltételek javitdsa érdekében 2016. évben egy
sikeres palyazatot nyujtottunk be, aminek kdvetkeztében 2017 nyaran elkezddédik az
intézmény teljeskorl feljitasa. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrdl van szd, az
otthonban elhelyezetett gyermekek fejlesztését, a sziillokkel egylitt végzett
csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkdzok alkalmazasat igyeksziink munkank
kozéppontjaba allitani. (4. szama melléklet)

. A Hajléktalansegité Szolgalat (5. szamu melléklet) keretén beliil 2016-ban intézményiink
131 hajléktalan személyt latott el, amibdl 23 tigyfeliink volt né. A néi hajléktalanok
elhelyezése a szallo ujjaépitése soran jelentdsen javult.

Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgalatunkhoz tartosan rossz egészségi allapotu
hajléktalan emberek. A romld tendencidkat jelzi az egyre gyakoribba valo pszichiatriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottdl nem fliggetlen, ndvekvd agresszid
jelenléte. 2016-ban is voltak kollegdinkat érintd atrocitasok, tobb feljelentést tettiink, bar
kollégaink védelme jogi Gton nem kielégitéen megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A téli idoszakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2016-ban 108 hajléktalan személyt
lattunk el az utcan.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely féréhelyen atlagban 19 {6 fordult meg, az dtmeneti
szallo 6 fés részlegében atlagban 3 {6 elhelyezése tortént 2016. évben.

Népkonyha: az ellatottak szama 108 f6 (2015-ben 97 £6).

Nappali melegeds: Az engedélyezett férdhelyszam: 50 6. Az ellatottak szama 131 {6,
amelybdl 23 f6 nd.

A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

2016-0s évben is szervezziik és mukddtetjiik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstlyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelé — és
jelzorendszeri tagokkal. Az észlelo- ¢&s jelzorendszer négyszintli atalakitdsanak



megfeleléen valtoztatjuk a munkankat, szervezziik és koordindljuk az észlels- és
Jelzorendszer tevékenységét.

o Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmikddést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodd veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

o Mikodtetjilk tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egytittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo csaladsegitokkel, a csalad-
€s gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segitod
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

o Lehetéségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszadgos szakmai
kozéletben.

Szekszard, 2017. marcius 31.

Tisztelettel

Tolacziné Varga Zsuzsanna
HSZK igazgatd

Mellékletek:

1. szami melléklet Beszamolé a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016
évben végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamold a K6zosségi Pszichiatriai Ellatas 2016 évben
végzett szakmai tevékenységérol

3.szaml melléklet: Beszamolé a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
2016 évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szamG melléklet: Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2016 évben
végzett szakmai tevékenységérol

5. szami melléklet : Beszamolé a Hajléktalansegité Szolgalat 2016 évi
szakmai tevékenységérol



Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatéo Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2016. évben végzett szakmai
tevékenységérol



I. A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatis biztositasanak feltételei és médjai

% 2016. januar 1-t8] a torvényi valtozasok életbelépése miatt 0j szakmai struktiraban
dolgozunk, ezért a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegité Kozpont, mint szakmailag
onallo egység megsziint. Ezért egy intézményben biztositjuk a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast. 2016. januar 1-t6l intézményiinkben a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat jott 1étre két 6nalld
szakmai egységkeént. Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgaltatasi és a csaladsegitéshez kapcsolodd teveékenységet, az  Onkéntes
egylittmikodésen alapuld szocialis segité munkat, és a prevencios programokat, mig a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szekszardi jaras teriiletén koordinalja é€s végzi a
hatésagi intézkedésen alapuléd szocidlis segitdé munkat, valamint a specidlis
szolgéltatdsokat, tanacsadasokat. Ezért a 2016-o0s év a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
mikodési struktiarajaban is valtozasokat idézett el6, ami ezaltal egy sokkal komplexebb és
Osszetetteb szakmai tevékenységet végez az 1997. évi XXXI -es és az 1993. évi Ill. -as
torvényeinek el6irasa mentén.

1.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

4 Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 7 telepiilésre terjed ki: Szekszard,
Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly és Vardomb.

% Személyi feltételek

A szolgéltatasok biztositasat jelenleg 12 f6 f6allasi munkatars végzi. Ebbol 1 {6 szakmai
vezetoi és 11 fo csaladsegit6i feladatokat lat el, a csaladsegitok kozil 4 6 dolgozik a
tarsult telepliléseken, és 7 csaladsegitd Szekszard telepiilésen latja el a kotelezden eldirt
feladatokat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmikodve végezziik a szakmai tevékenységiinket €s a szocidlis segitd munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos és aktualis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében
lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

» az intézmeény szakkdnyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatara,

» heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre,

» egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmeény vezetdjével és/vagy a szakmai
vezetovel,

» szupervizidn vald részvételre,

» szervezetfejlesztési lehetdségeken valo részvételre,

» tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, konferencidkon val6é (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,

» tarsintézmények, €s egyéb szocialis tevékenységet végzé intézményeknél vald

tapasztalatcserén valo részvétel lehetdségének biztositasa,



» vezetdi értekezletek biztositasa, €és egyéni konzulticiés lehetéség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatoja
altal,

» a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatarozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.

= Targyi feltételek

A szolgaltatdsaink biztositdsanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen
biztositottak.

» Az intézmény informatikai infrastruktiraja javitasra, felajitasra szorul, ami el is
kezdodott. Az eldirt adminisztracios tevékenységek — elirasoknak megfeleld —
elvégzése érdekében sziikségessé valt a géppark megtjitasa, a szamitogépek és
nyomtatok szamanak a novelése.

» Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhaté iratszekrénnyel, melyben az
iratanvagokat a torvényben eloirt modon lehet tarolni.

» Az ugyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar
idonként a nagyszamu tigyfélforgalom, illetve a mas szolgaltatasokkal kozosen
hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a biztonsagos, intim
légkor kialakitasa.

» 2016-novemberében a Szolgalat csaladsegitéi nagyobb irodaba kéltozhettek, ahol
a napi munkavégzés még hatékonyabba valt a nagyobb helyiség ezaltal a
személyes tér biztositasaval.

» A csaladlatogatasok  gyalogosan, tomegkozlekedéssel —illetve  sajat
személygépkocsival, kerékparral torténnek, valamint a  Hajléktalan
Segitoszolgalat (hetente egy nap) autdjat, illetve igény esetén elérheté szamunkra
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkajat is nagyban megsegité Fiat Punto
gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szakmai tevékenységek:

# A szolgaltatisok célesoportja

» Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk.
Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy
egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkdlesi fejlodésének biztositasa érdekében. A
Szolgalat tamogatja azokat a feln6t lakosokat is akik életvezetési és egyéb
szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik €s testi
lelki épséglik megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.



% A szolgaltatasok igénybevételének a médja

» A szolgaltatasok igénybevétele onkéntesen (az ligyfél és/vagy az észlelé- és
jelzérendszer kezdeményezésére) onkéntes egyiittmiikodésen alapuld alapellatas
és szocialis segitd munka keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Koézpont tgyfélkorébe tartozd hatosag altal kotelezetten védelembe vétel,
nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Kozpontunk sajatossaga, hogy a vidéki
telepiiléseket kivéve a hatosagi eljarasban lévo tigyfeleknél a csaladsegitd csak
részben van bevonva, mivel a Szekszardon 1évé csalddoknal a |.tiszta”
csaladgondozas és szocialis segitomunka érvényesiil. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

<% Biztositott szolgalatatasok és azok médjai:

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolod torvény (tovabbiakban Gyvt.),
illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél szélo
NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocidlis ellatasokrdl és szocialis
igazgatasrol sz610 térvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi tevékenységeit.

» A szakmai és torvényességi felligyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi €s Igazsagligyi Féosztaly gyakorolja.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi
kérzetében €16 gyermekek és csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a szilikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba
vett gyermek/csaladok cselekvési tervét. Kezdeményezi/kezdeményezheti a
telepiilési dnkormanyzatnal 0] ellatasok bevezetését.

» Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

» A csaladoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis  szolgaltatasokhoz  valé  hozzajutasat megszervezi, szocialis
segitomunkat végez, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését, kozdsségfejleszté programokat szervez,
valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést biztosit.

» A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat biztosit.

» Felkérésre - kdzremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban.



+ A szolgaltatasokroél sz6lé tajékoztatas médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tligyfélfogadas
rendjérol, az intézmény elérhetdségérdl tigyfeleink, a gyermekvédelmi észleld- és
jelzorendszeri tagok, €s valamennyi érdekl6dé a:

» Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgéaltaté Kézpont internetes
elérhetdsége altal,
tajékoztatd-, szordanyagok révén, facebook oldalunkon,
a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tajékoztatasa,
a helyi médian keresztiil, illetve
mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

YVVVY

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dltal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatisai

% Altalanos feladatok
egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kdzdsségi szocialis munka,
csaladokkal €s egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység
kdzvetités mas ellatasokba, szolgalatasba
szabadidos €s prevencios programok szervezése, koordinélasa,
észleld és jelzérendszert mikaodtet,
felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,
hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyujtas,
adoményok gylijtése, azok kdzvetitése.
% A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
» esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakszi megbeszélések,
» éves szakmai tanacskozas,
» szakmai miihelyek,
» beszamold és intézkedési terv készitése.

YVVVVVVYVYYVY

% Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatinak kioszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

» A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetd specialis szolgéltatasainak kdszdnhetden
Szolgalatunk tigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadast,
informécionytjtast, ezen kiviill heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kézpontunk altal
biztositott pszicholdgusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tigyfeleinek

» készenléti telefon elérhetosége- az intézmény nyitva tartdsidn tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatés,

» kozvetitdi eljaras,

Az tigyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

% Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozasa

» A Védonodi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikodésben a valsaghelyzetben lévo
varandoés anydk gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel,
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akkor a Szekszardon mikddd Csaladok Atmeneti Otthona nydjt a megolddsban
segitséget.

A 2016-ban megvalésult feladatok részletes bemutatisa:

» Iskolai szocialis munka

A telepiilés dsszes altalanos és kozépiskolajaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humadnszolgalatd Kozpont munkatarsainak. A csaladsegitok/esetmenedzserek a
jelzorendszeri felelos az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapesolodva, a
csaladban €16 gyermek(ek) veszélyeztetettségének megelozése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése céljabdl végzik. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont segitdi szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az iskolai gyermekvédelmi
felelosdkkel (ahol van), valamint az osztalyfénskokkel és az iskolavezetéssel.

Az elmilt évben a Dienes Valéria Altalanos Iskolaban a Kézpont pszichologusaval
végeztiink csoportmunkat.

» Szabadidés és prevencios programok szervezése:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzponttal kozosen szerveziik programjainkat,
melyekre a célcsoport Osszes érdeklodoje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciot
szolgdlo feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadid6
hasznos eltoltését szolgalé programokat a telepiilésen ¢él6 gyermekeknek, és
csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok, készségfejlesztd csoportok).

A programok célja, hogy érzékenyitsik a lakossagot, elérjik azokat a
csaladokat/egyéneket akik veszélyeztetve vannak, és ezaltal megel6zzik vagy
csokkentsiik a veszélyeztetettséget illetve annak mértékét.

Kézmiives _csoportfoglakozisok, nyiari gvermeknapkozi, rajzpalyazat és csaladi
rendezvényeink adatai:

% A 2016-0s ében két alkalommal hirdettiink rajzpalyazatot melyre a jaras és az ellatott

telepiilések gyermekei nagy szamban készitették el szebbnél szebb rajzaikat, melyeket
Kézpontunk folyosdjan folyamatosan megtekinthetéek voltak.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai valamennyi telepiilésen szerveztek szabadidés programokat.
Ezek a tevékenységek széles palettajat kinaltak intézményiink célcsoportjanak. Egyes
programok telepiiléshez kitotten mikodtek (pl.: Nyari Napkozi Szekszardon stb.), mig
masok (pl.: Rajzpalyazat, Tudos sziiletik vetélked stb.), valamennyi tarsult
telepiilésen €16 gyermek szamara elérhetd volt. Munkatarsaink 2016-ban 1s — a 7
tarsult telepiilésen — 150 alkalommal kinaltak gyermekprogramot, szabadido €s egyéb
kozosségfejlesztd valamint strukturaltabb szabadidés programokart. Melyeken a
résztvevok szama 980 6 volt.



Az alabbi tablazat a Szekszardon megszervezésre keriilé programjainkat mutatja be:

Datum: csoport fajtija/témaja: részvevok szama:
2016.02.11. Kézmiives 24 16
csoportfoglakozas-farsangi
késziilodés
2016.03.24. Kézmiives 1116
csoportfoglakozas-Husvéti
késziilddés
2016.03.31. Filmklub/filmvetités 9 16
2016.04.21. Filmklub/filmvetités 2 6
2016.04.28. Kézmiives 12 f6
csoportfoglakozas-Anyak
napi késziilodés
2016.05.21. csaladi nap/kozosségi 106 {6
szabadidds program
2016.05.26. Filmklub/filmvetités 2 16
2016.06.17. Epszilon Friday/kézosségi 45 16
szabadidds program
2016.06.20-24-ig Nyidri gyermeknapkozi 15 16
2016. 07.01. Epszilon Friday/k$zosségi 60 6
szabadidés program
2016.07.04.-08-ig Nyari gyermeknapkdzi 15 16
2016.08.01.-05-ig Nyari gyermeknapkdozi 15 16
2016.08.26. Epszilon Friday/kozosségi 85 16
szabadidés program
2016. 09.24. szabadidds program/sziiret a 15 f6
Twizkel birtokon
2016.09.29. Filmklub/filmvetités 516
2016.10.20. Kézmiives 1316
csoportfoglakozas-Haloweni
késziilodés
2016.10.27. Filmklub/filmvetités 6 16
2016. 12.08. Kardcsonyi innepség 128 16

Szolgaltatisok szervezése/lebonyolitisa:

Az adoményok gytjtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgéltaté Kozpont
minden ligyfele €s a célcsoport szamara adomanyokat kdzvetitettiink a 2016-o0s évben is.

Az adomanyok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott médon és idében is el
lehet érni. A .,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznalhat6 személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszoruld ruha és targy adomanyok Koziil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

Datum: Szolgéltatds megnevezése Résztvevok szama:
2016.02.26. Csere-bere nap 17 f6

2016.04.01. Adomanynap 9 16

2016.04.22. Csere-bere nap 16 o

2016.05.25. Adomanynap 20 6




2016.09.30. Adomanynap 1716

2016.10.21. Csere-bere nap 19 f6

2016.11.25. Adomanynap 3116

2016.12.135. Adomanynap 17 f6

2016. 12.20-23 ig. Cipdsdoboz akcid 70 fének kozel 120 darab
ciposdoboz keriilt kiosztésra.

% Eszleld és jelzérendszer miikiodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

a gyermekjoléti szolgéltatasok elsé szintjén

jelenik meg ezért a Szolgalatok a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
Jjelzorendszert miikodtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Kozpont felé. Térvényi
kotelezettségiinknek €s a jelzorendszer tagjainak még hatékonyabb elérésének érdekében a
szakmak&zi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk a jelzérendszeri tagok és mas
szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgialathoz megkiildott jelzések szama 2016-ban

Jelzést kiildé Jelzések szama
Rendérség 77 db
TMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly | 2 db
Igazsagiigyi Osztaly

Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya | 20 db
Pécsi Jardsi Birosag 1 db
Jegyzd/Polgarmesteri Hivatal 7db
Ugyviteli Osztaly 1 db
Szekszardi Védonoi Szolgalat 33db
Haziorvos (felnott/gyermek) 6 db
Balassa Janos Koérhaz 3db
Idosek Klubja Szekszard 1 db
Szakszolgalat 8 db
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont | 11 db
Szekszard

Ovodék 9 db
Altalanos Iskolak 37db
Kozépiskolak 45 db
Szomszéd 1db
Csaladtagok/rokonok 13 db
Anonim 13db
Egyhaz 1 db
Osszes jelzés: 209 db

Az észlel6- és jelzérendszeri tagok koziil 2016-ben is a kozoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rend6rségtdl, a
gyamligyi osztalytol, az egészségiigyi szolgaltatoktdl (kiemelten a védéndk), valamint a
partfogo feliigyeloi szolgalattdl. A lakossagi bejelentések ardnya a hozzénk érkezett dsszes

jelzésen beliil is nagyon kevés.




A szakmakozi megbeszélések/miithelymunkak idopontjai témai 2016-ban

Idépont Téma El6add Megjelentek szama
2016.03.23. Gyermekvédelmi dr. Mohos Gabriella | 31 {6
targyG  jogszabadlyi | Weisz Gabor
valtozasok Halmai Zsuzsanna
Szekszardi Jarasi
Hivatal  Gyamiigyi
Osztalya
2016.04.20. Munkaerd Piaci | Kék madar | 22 6
Szolgaltatasok  Kék | Alapitvany
madar Alapitvany
2016. 05.18. Csaladon belli | Szekszardi 27 fo
erészak, tavoltartas, a | Rendorkapitanysag-
gyermekre irdnyuld | Buda Bernadett
bantalmazd
magatartas
biintetdjogi
kovetkezményei
2016.09.21. A valias hatasa a | HSZK-CSGYJK 29 6
gyermek Molnar Emese
személyiségére pszicholégus
2016.10.19. Képzési Tolna Megyei | 29 6
elhelyezkedési Kormanyhivatal
lehetoségek a | Foglakoztatasi
16.¢letéviiket Foosztaly
betsltott nem | Osztalyvezettje
tankoteles  fiatalok
szamara-Ifjusagi
Garancia Program
2016.11.23. Pedagodgiai Pedagogiai 1916
Szakszolgalat Szakszolgalat
Bemutatkozasa- Kovacsné Kaszas
Sajatos nevelési | Beatrix

gyermekek helyzete
a csaladban

I. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ban — és tarsult telepiilésein — 553 csaladdal
¢és 209 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatisa soran.




A telepiilésenkénti ligyfélforgalmi adatainkat a kovetkezd tablazat mutatja-az adatok
halmozott adatok a megéllapodéssal rendelkezdk és az egyszeri tanacsadottként is fel vannak
tiintetve.

Mivel az ligyfeleinknek az Gnkéntes egylittmikddésen alapuld szocialis segitd tevékenység
keretében nyujtottunk segitséget. Az ligyfeleknek lehet6sége van egyszeri tanacsadason vald
részvételre is.

Ellatasi forma Ellatasban részesiilok szama
Egyiittmikodési megallapodas alapjan 710
Tanacsadottként megjelentek 534

Az ujként megjelent tigyfeleink Y4-e Onként, intézményi kozvetités nélkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az 0j tigyfeleink nagy részével (valamivel tébb, mint fele) a
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer delegalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezd tablazat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran kezelt
problémak tipusat és szamat valamint veszélyeztetett kiskortak probléma szerinti megoszlasat
mutatja be.

Megnevezés Kezelt problémak szama
(halmozott)

Nevelési probléma 316
Sziilok vagy csalad életvitele (szenvedélybetegség, 149
antiszocialis viselkedés)
Csaladi konfliktus 118
Sziild/sziilok betegsége 34
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa:
Fizikai 7
Lelki 28
Szexudlis 1
Gyermek elhanyagolasa:
Fizikai 74
Lelki 88
Egyéb személyek rokonok altali veszélyeztetés 5
Iskolai kirekesztés, er6szak 10
Kortars csoport negativ hatésa 26
Elégtelen lakaskoriilmények 121
Kilakoltatéds veszélye 5
Munkanélkiiliség 90
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 45
Aszocialis/antiszocialis viselkedés 34
Drogfogyasztas 37
Alkoholfogyasztas 6
Csavargas 47
Tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora) 5]
Tartos betegség 13




Fogyatékossag &

Magatartas vagy tanulési zavar 48
A csaladok szama, amelyekben a veszélyeztettet 135
kiskortak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil a 25
Kézpont felé tovabbitott esetek szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil silyos 6

veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatdsagi
intézkedésre javasolt esetek ((K&zpont értesitése
mellett)

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama 119

A fenti téblizat adatai mutatjék, hogy sok esetben kellett segitséget nytjtanunk anyagi,
meg¢elhetési, illetve lakhatéssal 6sszefliggé problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezok mégis kornyezeti eredetiiek.
A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziil6k, csalad aktualis életvitele jelolhetd meg.
Valamint az utobbi idészakba megfigyelheté, hogy a kamasz korban 1évé kiskortak
Ondestruktiv (szerhasznalat, magatartdsprobléma, kriminlizalodott életmod) életmoddjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre tobb alkalommal fordul elé, hogy a csaldd folyamatosan vandorlé életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocialis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 30%-a) él
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhatd varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi kériilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocidlis tdmogatdsok, valamint a
gyermekek utén jaré timogatésok. Az itt él6k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzet, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulishoz ¢és a
munkavillaldshoz valé hozzdjutdsuk a szocializaciés hidnyossigok, illetve az integracio
hédnya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és ,jovedelem kiegészités .,céljabol
bolti lopésok, és illegalis tevékenységekbol tartjdk fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €18 csaladok atlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen villaljak a nok elsé gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hattér és kell§ sziil6i
attitlid nélkiil. Az itt €16 csaladokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza els6sorban anyagi, a nem megfelel6 higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta.

A csaladok alul szocializacioja miatt nehezen integralodnak tobbek kozott az oktatasi nevelési
intézményekbe, valamint egyéb trsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
miikddtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiliék, valamint az életvezetésiikhtz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak és
miikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak t(in$ feladattal.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be

kovetkezo tablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Informacionyujtas 3740
Segitd beszélgetés 2583
Tanacsadas 2801
Ugyintézéshez segitségnyujtds 1731
Konfliktuskezelés 534
Kriziskezelés 651
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 1120
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 865
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 36
Atmeneti gondozésba 8
Kozvetités Kozponthoz 24
Szocialis segitd tevékenység/sajat ligykorben 1507
Szocialis segito tevékenység, egyéni gondozasi nevelési 65
terv megvalositasaban Kozpont altal bevonva
Szocialis segit6 tevékenység szocialis valsaghelyzetben 14

lévo kiskora anya gondozasa

Esetkonferencia 50 (Kozponté is beleszamitva)
Esetmegbeszélés 113
Csoportmunka 22
Egyéni és Csoportos K6zosségfejlesztés 65
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés 45
Csaladlatogatas 1775
Adomanykozvetités 336
Madiacio 4
Kapcsolttartasi tigyelet 26
Csaladterapia -
Pszichologiai tanacsadas 264
Jogi tanacsadas 162
Iskolai szocidlis munka 25

A feliigyeleti szervek, és az engedélyezo hatésag altal végzett ellendrzések

tapasztalatai

2016-évben tortént ellenérzés sordn az ellendrzést végzé szerv nem taldlt hidnyossagot

mikodésiinkben.
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A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

» 2017-os évben is szervezziik, és mikddtetjiik a prevencids programjainkat.

» A KAB-ME palyazaton sikeresen nyertiink ezéltal a kamaszoknak és sziileinek 10-10
alkalommal tudunk csoportfoglakozasokat tartani, valamint kollegainkénak
érzékenyité és szervezetfejlesztési lehetéséget tudunk a sikeres palyéazat Altal
biztositani.

» Fenntartjuk, és még szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az
észleld — és jelzérendszeri tagokkal, folytatjuk a belsé szakmai mithely munkainkat
Gsszesen négy alakommal.

» Szakmakozi megbeszéléseket az el6irt hat alkalomtdl eltérden nyolc alkalommal
fogjuk megszervezni.

» Lehetéségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

» A 2017. marciusaban elkésziilé intézkedési terviink pedig bévebben tartalmazz a
kovetkezo idoszak vallalt szakmai feladatait.

Szekszard, 2017.02.06.

Fabian Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

Mellékletek:

> Vardomb, Szedres, Ocsény, Decs, Szalka, Porboly tarsult telepiilések szakmai
beszamoloja
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Beszamolo
Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatd Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2016. évben Vardomb kozségben végzett
tevékenységérol



A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik dltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy egyéb hatrdnnyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkélcsi
fejlodésének biztositasa érdekében. A Szolgalat tamogatja azokat a felnét lakosokat is akik
¢letvezetési és egyéb szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik
¢s testi lelki épségiik megdvisra, illetve fejlesztésre keriiljon.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocialis
ellatisokrdl és szocidlis igazgatasrol szolé torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit.

% Altalanos feladatok

egyeni esetkezelés, csoportos szocialis munka, k6zésségi szocilis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatisba

szabadidés €s prevencids programok szervezése, koordinalésa,

észleld és jelz6rendszert milkodtet,

felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valé segitségnyiités,

adomanyok gytjtése, azok kzvetitése.

% A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticid, szakmakéozi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai mihelyek,

beszdmol6 és intézkedési terv készitése.

YVVYVVYVYVYY

YV V VY

A specialis ellatdshoz valé hozzajutast a Humanszolgaltat6 Koézpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpontja altal biztositott szolgaltataskén vehetik igénybe iigyfeleink.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

2016. januér 01-t81 Vardomb telepiilésen 2016. junius 1-ig Makai Agnes csaladsegité latta el
a csaladsegitdi feladatokat, ezt kovetden 2016. junius l-je utan Nepp Péter Zoltan
csaladsegitd latja el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
éplletében, ami a Kossuth L. u. 117. szam alatt talalhaté. A csaladsegité Szekszardrél jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot t5lt. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.

Az irodaban a csalddsegité a Kézpontbol hozott laptopot hasznalja, telefonalni, és nyomtatni a
Polgdrmesteri Hivatal els6 szdrnydban 1év6 helyiségben tud.



Ugyfélfogadas: Kedd: 8%°-16%

A csaladsegitt az iigyfeleket a fent megjelolt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot.

A csaladsegitébnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegitdt €s Gyermekjoléti Szolgalat Kkijeldlt
csaladsegitdje latja el.

Szakmai tevékenység
Csaladsegités keretein beliil munkatarsunk/munkatarsaink a

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert miikodtetnek

Fogadjdk a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot

Tajékoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nygjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatasa érdekében

Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatadsokhoz valo hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e (saldadokon beliili kapcsolaterésitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis tamogatd, 6nsegité €s szabadidos csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkormanyzati- forrasbol elérheté
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az iigyintézésben
kérik segitségiinket példaul nyomtatvanyok kitoltése, fénymadsolds, informacié az
tigymenetekrol.

Kozvetitoi eljaras: Kollégaink kozvetitdi tevékenységet végeznek ligyfelek vitds iigyeinek,
konfliktusainak kezelése céljabol.

Csoportokkal végzett szociilis munka

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a nyar folyaman tobb alkalommal
hirdetett meg szabadidés programokat, a helyi konyvtarossal kozosen, ahol nagy
gyermeklétszam lett megmozgatva. Az 6sz folyamén szintén a helyi konyvtarossal kozosen,
egy Oszi tirazas keriilt megrendezésre, ahol a résztvevd gyermekek a tira folyaman
bemutattdk Vardomb kézségét, illetve megmutattak azokat a helyeket, ahol j6 id6 esetén toltik
szabadidejiket.



Kapcsolattartas a jelzérendszerrel tagjaival.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettsé get
és krizishelyzetet észleld jelzd rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2016-0s évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tgyfelek személyesen keresték fel 6t, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, ligyintézési,
munkatigyi, valamint gyermeknevelési problémaik miatt. Eléfordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelezett a csaladsegitének.

A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom:

Tandcsadas/konzultacié: 252 alkalom

Ugyfelek szama: 12 f&

Ebbodl 0j tigyfelek szama: 2 5

Régi ligyfelek szama: 10 f6

Csoportokkal folyo munka: 10 alkalom

Csaladlatogatasok szama: 89 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: nem volt 2016-ban.

Gondozisi tevékenység Vardomb telepiilésen

A telepiilés demogrdfiai mutatoi

Vardomb telepiilés lakossag szama A 0-18 éves gyerekek szama
2016.01.01.
2016.01.01.
Fo 1211
fo 187

A helyi 6vodiba 2015/2016-0s tanévben: 23 gyermek jart. Nemek aranyaban, ez 10 lanyt és
13 fiit jelentett. Sajatos nevelésti igényii ezekbol a gyermekekbél nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatasban 4 {6 részesiilt, 1 lany és 3 fia aranyban. Tartésan beteg, fiu: 1, lany: 0.

A helyi iskoldban 2015/2016-o0s tanévben: 122 fével miiksdstt, nemek aranyaban ebbdl 54
lanyt €s 68 fiut jelentett. Sajatos nevelési igényli gyermek nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatdsban 16 gyermek részesiilt, ebbdl 7 lany és 9 fifi. Tartésan beteg, fiu: 3, lany: 1.



A Csalad és Gyvermekjoléti Szolgalat 2016. évi gondozasi tevékenysége

Gondozott létszam

Virdomb telepiilésen

Sor- Nem Alapellitasba | Védelemb | Utégo | Id | Nevel Ossze
n e ndoza | eig | ésbe sen
sza és kor s, len | vett
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kikerii | lya
It 1
elh
ely
eze
tt
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06. 25- |3
45.
07. 45- |3
65.
05. | Osszesen (01- |10 1 0 0 [0 11
04. sorok)
06. Csaladok 5 1 0 0 |0 6
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A 2016-0s évben Virdomb kozségben onkéntesen igénybe vehetd alapellatasban gondozott
gyermekek szama: 4 felnétt kori gondozott 3.

2016-ban a csaladsegité dsszesen: 5 gyermekkel, és 4 csaladdal allt kapcsolatban.

A gyermekek koziil egy védelembe vétel alatt allt, a legtobb gyermek pedig alapellatas
keretein beliil volt gondozésban, gyamsag alatt pedig jelenleg 1 gyermek van.

Az alapellatds keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai els6sorban a
sziil6k életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasanak tudhaté be.

A védelembe vételre gyermeknevelési problémak és lelki-mentalis probléma miatt keriilt sor.

A csaladgondozd az alapellatés soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve a
sziild egylittmikodését, és a szocidlis segité munka biztositasaval tdmogassa tket abban, hogy
az aktualis problémaik valamint a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke csokkenjen. Az
alapellatas a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld gondozési forma, a védelembe vétel
hatdsagi intézkedés, mely szintén a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

Ideiglenes hatilyt elhelyezésre a 2016-0s évben egy alkalommal keriilt sor Vardomb
kézségben, am a gyermek jelenleg csaladja gondozésa nevelésében van a védelembe vétel
fenntartasa mellet.

Szocidlis véltsaghelyzetben lévé varandés anya gondozdsa egy volt Vardomb telepiilésen
2016-ban.

Partfogé feliigyelet alatt, 2016. évben nem allt gyermek Vardomb kozségében.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint a 2016-os
évben Vardomb kizségben.

Megnevezés Kezelt problémik szima | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) fé probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 86 4
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 70 5
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 12 1
teljesitményzavar




5. Csaladi konfliktus 18 3
6. Szillok vagy a csalad 36 3
életvitele
7. Sziiloi elhanyagolas 18 3
8. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardaicio 0 0
10. Szenvedélybetegségek 0 0
Osszesen: 234 19

A csalddok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak elé. Sok esetben a sziilék kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csaladgondozé az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2016. évben Vardomb

kozségben
Megnevezés Szakmai tevékenység szima Ellatott gyermekek
szama
(halmozott adat)

1. Informacionyujtas 104 5
2. Segitd beszélgetés 145 5
3. Tanacsadas 130 5
4. Hivatalos iigyekben valé 23 2
kozremiikodés

5. Csaladlatogatas 89 5
6. Kozvetités mas 5 1
szolgaltatasba

7. Els6 Védelembe vételi 0 0




targyalison valo részvétel

8.Védelembe vétel 1 1

9. [Feliilvizsgilati targyalison 1 1
valé részvétel atmeneti és tartés
nevelésbe vétel

10. Elhelyezési értekezleten, ill. 0 0

targyalison valé részvétel

11. Konfliktus kezelés 4 2

12. Szocidlis valsaghelyzetben 1 0

1év6 varandés anya gondozisa

13. Esetkonferencia 2 2
Osszesen 505 28

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilénbszd iigyekben informaciokra,
tanacsaddsra, segité beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténé segitségnytjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbel; tandcsra, volt sziikségilk. A Csalad és
Gyermekjoléti szolgalat munkatirsa a csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmeriild  problémak megoldasaban. A csaladlatogatds  sordn a  sziilSt/sziiloket
gyermeknevelési, életméd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsdga adhat j6 alapot arra, hogy a felnévekd
gyermekekbdl egészséges felnétt valjon.

A 2016-o0s évben a jelzérendszer dital kiildétt Jelzések szama Virdomb kizségben.

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté 4
Ebbdl védondi jelzés 4
Személy gondoskodist nyijté szocialis 0
szolgalat




Napkozbeni kisgyermek ellatast nyijtok

Atmeneti gondozast biztositok

Kozoktatasi intézmény

Rendorség

Ugyészség, birosag

Partfogo feliigyelet

Tarsadalmi szervezet, egyhiz, alapitviny

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellaté szervezet
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Allampolgar

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal

Munkaiigyi hatosag

Osszesen
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2016-0s évben Vardombon 5 db jelzés érkezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasiaban a jelzorendszeri tagok iddbeni

informacidinak és a megoldasban valo aktiv kozremiikddésiiknek.

2016-0s évben 9 alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a bdlcséde vezetdvel, az
dvoda vezetdvel, az iskolai igazgatoval, valamint a védéndvel. Ugy gondolom, hogy minden
érintett tag szdmara fontos volt az informacié csere, és az adott gyermekekrél illetve

csaladokrdl vald tajékoztatas.

Prevencids szolgaltatasok adatai 2016. évben Vardomb telepiilésen.

Szolgaltatasban
részesiilok halmozott
Megnevezés Szakmai szTAma
tevékenységek
Jatszohaz 0 0
Klub, csoport 10 28




Korrepetalas 0 0

Iskolai sziinidés 0 0
taborok
Osszesen 10 28

A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vals hozzajutas
segitése az elsédleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkoze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargis, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késdbbiekben ne valjon klienssé. Megtanulhatja az idejét
hasznosan eltslteni, lehetéséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb
segité kapcsolatainak kiépitésére az iskoldn kiviil is, meg tanul kommunikalni, elsajatit
kiilonbszé (erészakmentes) konfliktuskezelési technikékat.

2017-es évre vonatkozé tervek:

2017-es évben is évben fontos kapcsolattartds és a j6 egyittmiikodés az észlels és
Jelzérendszerrel, esetmegbeszélések és szakmaksz megbeszélések szervezése.

2017-ben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programok szervezését,
kézésen a helyi konyvtarossal.

Viérdomb, 2017. 01. 16.

Féabidn Anita Nepp Péter Zoltan
CSGYISZ szakmai vezet6 csaladsegito
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Beszamolo

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2016. évben Szedres kozségben végzett
tevékenységérol



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Szedresben:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észlel-és jelzérendszert mikddtet,

> tajékoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

> a csalad mikédésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocislis segité munkat végez,

> eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

> segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében,

» szabadidés, kozosségi programokat szervez a csalidban Jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)

kapcsan szocialis segité munkét végez az érintett csaladoknal.
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgaltato.
A szolgéltatas nyljtasanak személyi feltételei:

2013. jalius 01-t6] Szedres Kozségben Dévidné Pilisi Magdolna latja el a csalddsegitéi
feladatokat.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
¢piiletében, ami az Arany J. u. 2. szdm alatt talalhat. A csaladsegité Szekszéardrél jar ki a
telepiilésre, ott heti 4 napot t5lt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt. A miiksdés feltételei adottak.
Ugyfélfogadas: Hétf5: §%0-12%

Kedd: 8%0-12%

Szerda: 8%0-12%

Csiitortok: 8%-12%

Péntek: az tigyfél fogadas sziinetel.

A csaladsegité tigyfelet a fent megjeldlt id8pontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztraciés kotelezettségének is.

A csaladsegité feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
€s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai vezetdje altal
kijelslt csaladsegitéje latja el.



Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert miikddtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocialis és egyéb adatokat gyiijt az érintettek megfelel tajékoztatisa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csaladok mukdodésiik normalizalasahoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szervez.

Specialis tamogato, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szervez.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai kozott szerepel a
pszicholdgiai, jogi tandcsadas konzultacios lehetdség igénybevétele, amit a
Szedresben lak¢ ligyfelek is igénybe vehetnek a Kozpontban.
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Ugyintézés: egyre magasabb azon ligyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem
onkormanyzati- forrasbol elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék
igényelni. Ezen iigyfelek az iigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése,
fénymasolas, informacio az tigymenetekrol)

Kozvetitoi eljaras: Kollégaink kozvetitoi tevékenységet végeznek ligyfelek vitas ligyeinek,
konfliktusainak kezelése, valamint rendezése céljabol.

Csoportokkal végzett szocialis munka

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa folytatta tovdbb az oOvodaban a
csoportfoglalkozasokat, 6 alkalommal 7-15 gyermekkel. A nyari jatszo 3 alkalommal keriilt
megrendezésre ahol Osszesen 4-21 gyermek vett részt. A Szolgilatunk megszervezte a
falunapot ahol 31 f6 résztvevd volt. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt
megszervezésre, dsszesen 29-en jottek el.

Kapcsolattartas a jelzérendszerrel

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel$ jelzérendszert rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyajté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2016-0s évben a csaladsegitd legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozditél, iskolatdl,
ovodatol, védonoktsl, korzeti megbizottol és a hazi orvostol kapott.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval jo az egyiittmiikddés. Az iskola és az dvoda
vezetdi jelentésen megkdnnyitik az informacidaramlast és az esetek észlelését, az esetek
megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is.



A véddnékkel szoros az egyiittmikodés, gyakoriak a kézos csaladlatogatasok. A haziorvossal
a csaladsegité kapcsolata jo, kélesondsen segitik egymds munkajat. A kérzeti megbizott
iroddja és a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat egy épiiletben talalhato, igy kézvetlen a
kapcsolat.

Gyakran a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag is rendszeresen Jeleznek. 2016-ban tsbb
alkalommal jeleztek iigyfelekkel kapcsolatban, hogy olyan €lethelyzetben illetve krizisben
vannak, hogy az 4ltalunk biztositott szolgélattast igénybe véve enyhiilnének problémaik
valamint gondozéasba vételiikkel megel6zhetdek lennének a sulyosabb problémak kialakulasa
az adott egyéneknél és csalddoknal.

Szakmakozi megbeszélések:

A 2016-0s évben 6 alkalommal zajlottak szakmakézi megbeszélések Szedresben, ahol a
Jelzérendszer tagjai, és a polgarmester is részt vett. A jelzérendszer tagjaival rendszeres a
kapcsolattartas, igy a megbeszélések elbre egyeztetett idopontban keriiltek megtartésra,
tovabbd a Szekszardon megrendezésre keriild szakmakozi és szakmai programokra is
meghivast kapnak a jelzérendszer tagjai.

Esetmegheszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasival torténnek.
Esetkonferenciak:

2016-ban esetkonferencia 4 alkalommal volt a telepiilésen.

A miikédéssel kapcesolatos adatok

Osszes forgalom: 816 alkalom

Ugyfelek szdma: 129 f6

Ebbdl vj tigyfelek szama: 77 f6

Régi ligyfelek szama: 52 £6

Csoportokkal folyé munka: 10 alkalom

Csalddlatogatdsok szama: 356 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapesolatos jelzések szdma: 13 volt 2016-ban.
Dologi javak kozvetitése: 27 alkalom

Védelembe vett kiskoraak szama: 7 £5

A szolgéltatast igénybe vevok hozott problémaii az alébbiak szerint alakultak:

Eletviteli 6
Csaladi kapcesolati 4
Csaladon beliili bintalmazas 13
Lelki mentalis 2
Anyagi 4



Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészség-karosodas kivetkezménye

Ugyintézési nehézségben segitségkérés

Informacié hiany

Egyéb, éspedig: csoport

Osszesen 5

= OO0 W W

A szolgéltatast igénybe vevik szdma nem €s korcsoport szerinti alakuldsa

Nem, 6 évesnél 7-13  14-17 18-34 3549 50-61 62 éves Osszesen
életkor fiatalabb éves idosebb

férfi 10 12 1- 8 6 10 8 55
noé 7 7 2- 6 6 7 6 41
dsszesen 17 19 3- 14 12 17 14 96

A csaladsegito tevékenységének adatai az esetkezelések jellegét tekintve 2016-ban

Esetkezelésben részt vettek szama 54
Ebbél mentilis esetkezelés -
Jogi esetkezelés 12
Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtisa 15
Dologi javak kozvetitése és nyijtasa 27
_Egyéb csoportfoglalkozas 10

2017-es évre vonatkozo tervek:

2017-ben tervezem a mar elinditott és jol miikédd dvodai klubfoglalkozast.

Tovabbiakban szeretném megvalositani, hogy Szedresben ismét a nyéri sziinet idejére a
gyermekeknek szabadidés programot szervezzek. Falunapon kézmiives foglalkozas
megszervezésére és arcfestésre késziilok. Szedres Kozség lakosainak ruhaosztast szervezek.
Az iskola kérésére a 6. osztilyban 4-5 alkalommal Onismereti és személyiségfejlesztd
csoportot vezetek.

Folyamatosak a szakmakozi megbeszélések, valamint a Kozpont altal nyujtott Specialis
szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése.

Szedres, 2017. 01. 24.

Fabian Anita Davidné Pilisi Magdolna
CSGYJSZ szakmai vezetdje csaladsegitd



Beszamolo
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2016- évben 6csény kozségben végzett
tevékenységérél



I. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositisinak médja:

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat adatai

Cim: 7143 Ocsény Kazinczy u. 1.
Telefon: 74/407-036  Szekszard: 74/511-474
E-mail : csgyjsz1 6@gmail.com

Ugyfélfogadas: hétfo 8.00-11.00-ig
kedd -
szerda -
csiitortsk 8.00-11.00-ig
péntek -

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsa hétfotol csiitortokig tartézkodik a
telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
ltogatja a csaladokat, eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

2. Személyi feltételek

A Humanszolgéltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
litia el a szolgaltatist Ocsény kozségben. A 2016-os évben is a Szolgalat munkatarsa,
Janicska Zsuzsa végezte ezt a tevékenységet a telepiilésen.

A csaladsegité altalanos szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eléirasoknak. Helyettesités esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetéje dltal kijelolt
csaladsegito latta el.

3. Tdrgyi feltételek

A csaladsegitd a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil hasznalja.
igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az iroddban
szamitogép, nyomtatd, telefon segiti a csaladsegité munkajat. Az elektronikus uton térténd
adminisztraciét, valamint a hivatalos levelezést nagymértékben megkodnnyitené, ha az
irodaban internet hozzaférési lehetdség is lenne.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a falu kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen
talalhato. A csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

4. Szakmai tevékenység

e A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

e A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi eldirdsoknak megfelelden — beszamol a
képviselotestiilet el6tt.

e A csaladsegitd a 2016. januar 1-ét kdvetd jogszabalyi valtozasok értelmében szocialis
segitd tevékenységet végez a csaladokkal és egyénekkel. A nyilvanossag, ¢s a
szolgaltatasinak igénybevételérdl, késziilt ismertetdt, feladatait tobb helyen kiplakatolta.

e A csaladsegitének rendszeres kapcsolata van az észleld és jelzorendszeri tagokkal. A
jelzések szoban és irasban is érkeznek. Szobeli jelzések esetén a csalddsegito kéri a
jelzések, irdsban torténd utolagos megkiildését is.

e A jelzésekre irasban, és szoban is vélaszadasra keriil sor minden esetben.
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® A csaladsegitd 4ltal nyujtott szolgaltatasok: informécidnytjtas, tanacsadas, iigyintézés,
kdzvetités, amennyiben szitkséges: csalddgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartozkodasi
helyen (korhéz, stb.) térténd latogatas, felkeresés.
A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csaladsegits és

Gyermekjoléti Kézpont altal miksdtets specidlis  szolgéltatisainak koszonhetéen
Szolgalatunk iigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a Jjogi  tandcsaddst,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai  ellatas

igénybevételére is lehetésége van klienseinknek. Szintén a Kdézpontunk éltal biztositott
pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tigyfeleinek készenléti telefon
elérhetésége- az intézmény nyitva tartasén tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas, kozvetitdi eljaras.

Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik

® Az alapszolgaltatasokon til folyamatosan lehetéség van ruhaadomanyok osztaséra, valamint
butorfelajanlasok kozvetitésére.

° A csalddsegité — a prevenciot szolgald tevékenysége keretében — a falu rendezvényein részt
vesz, Unnepekhez kapcsolédéan Jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16
gyerekeknek.

* A csalddsegitonek folyamatosan lehet6sége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

* A Szolgilat csaladsegitsje folyamatosan egyiittmiikodik a Csalddsegité és Gyermekjoléti
Kdzpont esetmenedzsereivel. A hat6sagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vétel,
csaladbafogadas) soran érintett csalddoknal szocialis segitd tevékenységet végez.

II. A Csalid- és Gyermekijoléti Szolgaltatas miikodésének ta asztalatai:

Gondozési tevékenység 2016-ban (néhany statisztikai adat)

Gondozasi esetek 2016-ban

[ Gondozis formaja Csalddok | Erintett gyerekek | Erintett felnGttek
szama szima szima

Onként egyiittmiikadd (alapellatas) 25 31 38

- Ebbél védelembe vétel 6 8 -

- Ebbél vér szerinti csaladgondozas 1 1 -
Tandcsadott 6 - 7
Egyszeri 17 - 24
Osszesen: 48 31 69 ]

Szakmai tevékenység adatai Tevel-fenyseg
szima

Informdacidnyjtas 491
Tanacsadés 267
Segité beszélgetés 256
Hivatalos tigyekben valé kézremiikodes 127
Ugyfélforgalom 512
Csaladlatogatas 207
Kozvetités mas szolgaltatasba 8

Adoményozis 87

—_—



II1. A veszélyeztetetiségek okai:

A szolgiltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Kezelstzgrm():lema
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal sszefliggd stb) 12
Gyermeknevelési 20
Sziil6i elhanyagolés -
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziil6-gyermek kdzotti) 11
Sziild vagy csalad életvitele 18
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) -
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek 1
Ugyintézés (egyszeri, tandcsadott iigyfelek) 17

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziildé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztas, valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztisa. A szildk a
megoldasi lehetdségeket nem taldljak. ebben kell segitséget nyljtani szamukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csalddsegitd
beavatkozasa.

o Sziild vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Egyre gyakoribbak a
sziiléknél az internet fliggdség ¢és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése, az
alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Mindez kihat a gyermekek viselkedésére, iskolai
teljesitményére is.

o Csaladi konfliktus:
A sziilk kozotti konfliktusok 4ltaldban csaladon beliill maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

o Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi probléméval, ami elmélyilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.



Vilsaghelvzetben levé varandos anva gondozisa, annak részletezése:

Két esetben kellet 2016-0s év folyaman segitséget nyujtani szocialis valsaghelyzetben lévg
varandds anyanak.

1. eset részletezése: a varandés anya a terhességének elsd felében nem forditott megfelel6 figyelmet
a sziikséges vizsgalatok elvégzésére, igy a teriiletileg illetékes védénd Jelzést tett. A csalad- és
gyermekjoléti szolgélat a nagyobb gyermekek révén kapcsolatban volt a csaladdal, ezért a varandés
anyaval vald egyiittmiiksdés gordiilékeny volt. A probléma még az Ujsziilstt érkezése elbtt
megoldodott.

2. eset részletezése: a teriiletileg illetékes védénétdl érkezett Jelzés, miszerint a vdrandos anya
csalddjaval olyan koriilmények kozétt &I, ahova az Ujsziilstt érkezését nem javasolja. A
kapcsolatfelvételt kévetéen a varandds anya egylittmikddik a csalds- és gyermekjoléti szolgélattal.
Jelenleg a csalad albérletbe koltézott, ami megfelel egy Ujsziilott fogadasara.

Csalddjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

Ideiglenesen elhelyezett gyermekek: 2016-os ¢vben nem volt ideiglenes elhelyezés.

Nevelésbe vett gyermekek: A 2016-0s évben egy gyermek keriilt elhelyezésre nevelésziilénél.
Mindkét sziilvel rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegito.

Csalddba fogadds: 2016-0s évben egy kiskorti esetében Keriilt sor a csaladbafogaddsra.
Utégondozas: 2016-0s évben nem volt utégondozas.

IV. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikidés tapasztalatai:

Az észlels- és jelzérendszer minden tagjaval megfelels az egyiittmiiksdés.

Részletezve:
Kézoktatasi intézmények, iskoldk, 6voda: az intézmények vezetdivel szlikség szerint, illetve
kéthetente talalkozik a csaladsegits, mely alkalmakkor megbeszélik a felmeriilt problémakat.

Védoénéi szolgalat: A védondi szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy épiiletben
van elhelyezve, igy napi kapcsolat van a védéng és a csaladsegitd kozott.

Gyermekorvos: a gyermekorvos abban az ¢piiletben rendel, ahol a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miik6dik, igy napi kapcsolat van a gyermekorvos és a csaladsegitd kozott.

Szakmakézi megbeszélések:
A jelzérendszer tagjaival, elére egyeztetett idOpontban keriiltek megtartasra a toérvényben
eléirtak szerint.

Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint az érintett szakemberek bevondsaval torténtek.

Esetkonferenciik:
A 2016-0s évben 8 esetkonferencia megtartasara keriilt sor.

Szakmai (Telepiilési) Tandcskozis:
2016. februar 24-én megtartotta a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat. A jelz8rendszer tagjai
megjelentek a megbeszélésen.

—



Szabadidds tevékenységek részletezése:

Mesekucko

Helye: Konyvtar és Telehaz Ocsény

Ideje: Minden hénap (kivétel: jalius, augusztus) méasodik szerddjan 14-15 éraig.

Témak: hagyomanyokhoz, népszokdsokhoz kapcsolodd mesék, torténetek. Interaktiv
foglalkozas.

Osszes résztvevd 94 6.

Nyari kézmiives foglalkozas

Helye: Kozosségi Haz Ocsény

Ideje: 2016. jinius 22. - augusztus 10. kozott minden szerdan
A kézmiives foglalkozasok idépontja 13.30-15.30 oraig.
Osszes résztvevo: 64 f6.

Kézmives foglalkozas

Helye: IKSZT

Ideje: Minden hénap (kivétel: nyari sziinet) utolso szerdajan 14-16 oraig.
Osszes résztvevd: 178 f6.

Nyarzar6 Csaladi nap
Helye: Repiilotér

Ideje: 2016. augusztus 27.
Kézmuves foglakozas 50 6.

Kommunikaciot fejlesztd csoportfoglalkozas

Helye: Perczel Mor Altalanos Iskola als6 tagozat

Ideje: 2016/17-es tanévben heti 1 alkalom/csoport. 1 alkalom 50 pere.
A" csoport létszama: 14 {6.

,,B” csoport 1étszama: 15 6.

Egyéb tevékenységek:

- Ruhaosztas:
4 alkalom volt 76 résztvevovel.

- KATE program bemutaté foglalkozas (Kallodé Ifjusagot Menté Missziés Tamogatd
Alapitvany)
2 alkalom volt 5-8 osztalyos tanuldk részvételével.



VI. 2017. évi tervek

1. Tovabbra is tervezzik a csaladsegits és gyermekjoléti szolgaltatas
telies  kord  biztositasat a telepiilésen:  egyéni  gondozas,
csalddgondozas, csoportfoglalkozas, illetve szlikség ¢s lehetOség
szerint kdzosségszervezés terén.

2. Tovébbra is tervezziik szoros kapcsolat fenntartasét a telepiilésen
dolgoz6 szakemberekkel, mely rendszeres kapcsolattartds lehetdséget
biztosit a megfelels gyermekvédelmi rendszer kialakitdsdra a
telepiilésen.

3. A Szekszardon lebonyolitasra keriild szakmakézi megbeszéléseken
valo részvétel lehetdségének biztositasa 8 alkalommal elére
egyeztetett idépontban.

Programok és szolgalatasok tervezett idépontjai hénapra lebontva 6csény telepiilésen:

® Januar: A védoéndvel és az IKSZT vezetdjével kozisen szervezett szabadidds
programok  témainak  idépontjainak megtervezése. Mesekuckd.  Kézmiives
foglalkozas. Foglalkozasok az alsé tagozatban.

® Februdr: A korzeti megbizottal valé egylttm(ikodés megbeszélése. Mesekuckd.
Kézmiives foglalkozis. Foglalkozésok az alsé tagozatban.

* Marcius: Mesekuckd. Kézmives foglakozas. Ruhaosztas. Foglalkozasok az alsé
tagozatban.

= Aprilis: Mesekucké. Kézmiives foglalkozés. Foglalkozasok az alsé tagozatban.

" Madjus: Nyari program megtervezése. Feladatok, felelésok felosztasa. Mesekucko.
Csaladi nap szervezése.

® Junius: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése. Ruhaosztas.

® Jilius: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

® Augusztus: Nyéri kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

® Szeptember: Az 0 tanév feladatai. Kapcsolatfelvétel az iskolaval, évodaval; az
egylittmiikddés megbeszélése. Mesekucké. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az
als6 tagozatban.

= Oktober: Mesekuckéd. Kézmiives foglalkozas. Ruhaosztas. Foglalkozasok az alsé
tagozatban.

® November: Mesekucké. Kézmiives foglalkozés. F oglalkozasok az alsé tagozatban.

® December: Mesekuckd. Kézmiives foglalkozés. Foglalkozasok az also tagozatban.

Ocsény, 2017. februdr 3.

Fabian Anita Janicska Zsuzsa
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje munkatdrsa
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Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2016- évben Decs telepiilésen végzett
tevékenységérol



I. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositdsinak méd ja és feltételei

Cim: 7144 Decs Ocsényi u. 10.
Telefon: 74/496-260

Humdnszolgaltaté Kozpont: 74/51 1-474
E-mail: csgyisz1 6@gmail.com

Ugyfélfogadas: Hétfs: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csiitortok: 8.00-12.00-ig

A csalad- s gyermekjoléti szolgalat munkatarsa hétfétol  csiitortokig tartdzkodik a
telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csalddokat, eleget tesz adminisztricios kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Huménszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kiszétt
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist Decs Nagykozségben. A 2016-0s év elss
félévben Gyérgy- Szabo Ildiké és Nepp Péter Zoltan csaladsegitd kollégak lattak el a
szolgalat tevékenységeit. 2016. 06. 01-t5] Gyorgy — Szabé Ildiké latta el a csaladsegités
feladatait. 2017.01.01-t6] pedig Kocsis Zoltén fogja ezen feladatokat ellatni.

A csaladsegité altalanos szocialis munkés végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a térvényi
eléirasoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal
kijeldlt csaladsegitoje latja el.

Targyi feltételek

A csaladgondozd a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatas miikodéséhez szilkséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegit munkdjat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irodaja, a klienseknek &s a Jelzbrendszer tagjainak is Jol megkdozelithet
helyen talalhaté, a csalddlatogatdsok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenység

° A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

° A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi eldirasoknak megfelelden — beszamol

a képviseldtestiilet el6tt.

° A csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatds tevékenységérdl késziilt ismertetdt,

feladatait, aktuélis programjait t5bb helyen folyamatosan kiplakatoljuk

° A csaladsegitének rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések
szoban és irasban is érkeznek. A Jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.
A Szolgalat éaltal nyujtott szolgaltatasok: informdciényujtas, tanacsadas, lgyintézés,
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kozvetités, amennyiben sziikséges: csalddgondozas, csaladlatogatas, egy€b tartézkodasi

helyen (korhaz,) torténd latogatas, felkeresés.

e Jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadds helyben nincs. Az ligyfeleket, akiknek ilyen
jellegli segitségre van sziiksége, a csalddsegité Szekszardra irdnyitja, ahol elozetes

idépont alapjan vehetik igénybe ezeket a szolgéltatdsokat.

o Az alapszolgaltatasokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadomdnyok osztasara,

valamint butorfelajanlasok kozvetitésére.

e A csaladsegitd — a prevenci6 keretében — a falu rendezvényein részt vesz, tinnepekhez
kapcsolodéan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.

a

e A csaladsegitdnek folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre,
tovabbképzésre és a szuperviziora is.
I1. Gvermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai 2016 ban:
Gondozasi esetek 2016-ban
Gondozas formija Csaladok szama Erintett gyerekek szima
Onként egyiittmiikodo (alapellatas) 39 39
Egyszeri ligyintézés/tanicsadés 18 14
Osszesen: 57 53

Szakmai tevékenység adatai

Informacionyujtas 342

Tanacsadas 196

Segit6 beszélgetés 115

Hivatalos ligyekben vald kozremikddés 72

Ugyfélforgalom 779

Csaladlatogatas 227

Kozvetités mas szolgaltatasba 24

Adomanyozas 98

Az ingyenes pszicholdgiai tanécsadast 4 csalad vette igénybe a 2016-o0s évben.

III. A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefiiggd stb) 12
Gyermeknevelési 19
Sziil6i elhanyagolés 8
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kdzotti) 17
Sziilé vagy csalad életvitele 9
Gyermekintézménybe val beilleszkedés 8
Magatartaszavar, teljesitményzavar 13
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4
Fogyatékossag, retardécié 1
Szenvedélybetegségek 0




A veszélyeztetettség okai ( részletezés):

o Csaladi konfliktus:

A sziilok  kozétti - konfliktusok  4ltalaban csalddon beliil maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémét, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskorti gyermek béntalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja
nem marad rejtve, mert a jelz6rendszer tagjai a probléma megjelenését kivetéen a lehetd
leghamarabb jeleznek.

* Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban Jjelentkeznek.
Jellemzé a csavargds, sziils és gyermek  kozotti  konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztas, valamint a tankételezettség teljesitésének az elmulasztisa. A sziilok a
megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani szdmukra, tovibb4 a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szlikséges a csalddgondozé
beavatkozasa.

® Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a Iétfenntartast veszélyeztet6 anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek €letminGségét. A sziilék
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozdsok folyamatos
névekedése, a torlesztd részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csaldd keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is.
Nem talalnak munkét a csaladok felnét tagjai.

® Tankitelezettség elmulasztdsa:

Sok fiatalkori nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet
megoldasihoz a sziilék egyiittmiiksdésére is sziikség van. A sziilék gyakran tehetetlenek
gyermekilk viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A sziilék a megoldési lehetéségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyudjtani szémukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési médszerek clkeriilése érdekében
sziikséges a csaladgondozé beavatkozasa.

° Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfelelé életvitele. Elsésorban a
dohanyzis jelent gondot, az alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Egyre gyakoribba a
sziiloknél is az internet fliggdség és az egyéb Jjatékszenvedély felmeriilése.

Valsaghelyzetben levé varandos anya gondozasa, annak részletezése:

Egy esetben érkezett Jelzés  valsaghelyzetben 1évé varandds anyaval kapcsolatban, 2016
decemberének mésodik felében.

A szabadsdgolas miatt a személyes kapcsolatfelvételre 2017 januarjaban keriilt sor, az aj
csaladsegito kolléga révén.,

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmitkédés tapasztalatai:




A jelzbérendszer minden tagjaval megfelelé az egylittmiikddeés.

Az altalanos iskolaval az igazgaténdn keresztiil tartja a kapcsolatot a csaladsegitd. Sziikség
szerint, de legaldbb kéthetente talalkoznak, mely alkalmakor megbeszélik a felmeriilt
problémakat.

A védéndk és a csaladsegitd kozott szoros az egyiittmiikodés, megfelelé az informéciddramlas,
gyakran tesznek kozos csaladlatogatisokat. Az egyiittmilkodéseket jelentdsen megkdnnyiti,
hogy a két szolgalat kozos épiiletben talalhaté, igy napi kapcsolat van a véddndk és a
csaladsegito kozott.

A vezet 6vondvel is rendszeresen tartja a csaladsegité a kapcsolatot, esetmegbeszéléseken
megbeszélik a problémakat.

Szitkség esetén a csaladsegitd esetmegbeszéléseket tart a korzeti megbizott renddrokkel.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzoérendszer tagjaival, elére egyeztetett idopontban keriiltek megtartdsra a térvényben el6irt
hat alkalommal.

Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint a z érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben 1 esetkonferencia megtartasara keriilt sor.

V. Szabadidds, prevencids tevékenységek részletezése:
A szolgalat fontos feladata a prevencio.
A védénéi szolgalattal kozosen 2016-ban a kivetkezdé programok keriiltek megrendezésre:

o Nyari kézmiives foglalkozas
Helye: Védondi tanacsado - Decs
3 alkalom

Osszes résztvevo: 55 1.

° 6 tematikus kézmiives foglalkozas
Helye: Védoénoi tanacsado - Decs
Osszes résztvevd: 51 f0.

o Egyéb tevékenységek:
- Ruhaosztas: Védondi tanacsado
4 alkalommal volt 98 résztvevovel.




= 2017. évi tervek

® A nyéri kézmiives foglalkozasok folytatasa.

® Ruhagytijtés, ruhaosztis megszervezése.

" A csaladsegité altal tanéra latogatas, az iskolaigazgaté beleegyezésével.

*  Ovodai csoportfoglalkozasokon valé részvétel az Ovodavezets belegyezésével,

" Védénokkel kozos csaladlatogatas.

* A gyermekvédelmi észlels — és Jelzérendszer tagjaival valé tovébbi SZOoros
egylittmikodés.

® Ruhagyiijtés, ruhaosztis megszervezése, lebonyolitasa.

. Elelmiszer/kriziscsomagok osztasa.

= Szakmakozi megbeszélések szervezese, lebonyolitsa.

® Civil szervezetekkel vald kapcsolat kiépitése, tovabb fejlesztésé.

Decs, 2017. januar 30.

Fabian Anita Gyorgy — Szabé Ildiko
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat
vezetdje munkatarsa



Beszamolo

a Szekszard Megyei Jogu Varos
Hu’ménszolgéltaté Kozpont
Csalad- Es Gyermekjoléti Szolgalatanak

2016. évben Szalka Kozségben végzett
tevékenységerol



I. A csalid- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasinak mod ja

b A

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat adatai

Cim: 7121 Szilka, Pet6fi utca 2.
Telefon: 74/509-520

E-mail (Csaléd- és Gyermekj6léti Szolgdlat): csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfo gadis:

csiitortsk 7.30-12.00

A csalad- és gyermekjéiétiﬂ szolgalat munkatirsa 2016-0 évben csutortokonként délelsit
tartozkodott a telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjelst id8pontokban fogadta.

Személyi feltételek

A Humaénszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulsi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben. A 2016-0s évben Gyorgy-
Szab6 I1diké csaladsegité latta el a szolgalat tevékenységeit.

A csalddsegitd altalanos szocialis munks végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eléirasoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat kijelslt csaladsegitoie
latta el.

Tdrgyi feltételek

A fent megjelslt cimen tigyfelek fogaddséra alkalmas, korszerlien felszerelt helységet
biztositottak a csalddsegitd szamara.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgéltatés szakmai programmal rendelkezik.
A csaladsegit6 tevékenységérdl — a torvényi elSirasoknak megfeleléen — beszamolt a
képviselbtestiilet eltt.
A csaladsegité gyermekjoléti és csaladsegitos tevékenységet is folytat.
A gyermekjoléti szolgaltatas tevekenységérol késziilt ismertetét, feladatait tébb helyen
kiplakatolta.
® A csaladsegitdnek rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések
szoban és irasban is érkezhetnek. Szébeli Jelzések esetén a csaladsegitd kéri a jelzések,
irdsban térténd utélagos megkiildését is.
® A csalddsegit6 dltal nyujtott szolgaltatasok: informaciényuijtas, tanacsadas, tigyintézés,
kdzvetités, amennyiben szitkséges: csaldadgondozas, csalddlatogatds, egyéb tartézkodasi
helyen (kérhaz, stb.) torténd latogatas, felkeresés.
® Jogi-, illetve pszicholdgiai tanicsadés helyben nincs. Az ligyfeleket, akiknek ilyen
Jellegli segitségre van sziiksége, a csaladsegité Szekszardra iranyitja, ahol elézetes
id8pont alapjan vehetik igénybe ezeket a szolgéltatasokat.
® Az alapszolgaltatasokon tal folyamatosan lehet6ség van ruhaadomanyok valamint
butorfelajanlasok gyiijtésére.
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o A csaladsegitd — a prevenciot szolgald tevékenysége keretében — a falu rendezvényein
részt vesz, tinnepekhez kapcsolodoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen
dvodaba jaré gyerekek részére.

e A csaladsegitének folyamatosan lehetdsége van az esetmegbesz¢lésre, a
tovabbképzésre és a szuperviziora is.

I1. Gvermekijoléti Szolgaltatas Miikodésének tapasztalatai:

Gondozasi tevékenység 2016-ban (néhany statisztikai adat)

Gondozasi esetek 2016-ban

Gondozas formaja Csalddok szama Erintett gyerekek szima
Onként egyiittmiikdé (alapellatas) 4 2
Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 1
Osszesen: 5 2

Szakmai tevékenység adatai/Tevékenység szama

Informacionyujtas: 32 alkalom

Tanacsadas: 11 alkalom

Segit6 beszélgetés: 29

Hivatalos ligyekben vald kézremiikodés: 16 alkalom
Ugyfélforgalom : 281 (csoportok is beleszamolva)
Csaladlatogatas: 28 alkalom

Koézvetités mas szolgaltatasba: 6 alkalom

I11. A gvermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekjéléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefliggd stb)
Gyermeknevelési
Sziiléi elhanyagolas
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziil6-gyermek kozdtti)
Sziil vagy csalad életvitele
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
Fogyatékossag, retardacio
Szenvedélybetegségek

— (= = RO BN




A veszélyeztetettség okai (részletezés):

* Csaladi konfliktus:

A sziildk  kozodtti  konfliktusok  4ltalaban csaladon beliil maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkébb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskortd gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja
nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kovetéen a lehet6
leghamarabb jeleznek.

* Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzé a csavargas, sziils és gyermek kozotti  konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztas, valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziilok a
megoldasi lehetéségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabbi a
helytelen gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében szilkséges a csalddgondozo
beavatkozasa.

* Anyagi természetii problémik:

Nagyon sok csal4d kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartdssa valik, ezaltal befolyésolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozésok folyamatos
novekedése, a torleszté részletekkel valé elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is.
Nem taldlnak munkit a csaladok felndtt tagjai.

* Tankételezettség elmulasztdsa:

Sok fiatalkori nem érzi kételességének a tanérakon valo részvételt. A helyzet
megolddsdhoz a sziilok egyiittmiikidésére is szitkség van. A sziilék gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldédsdban. A sziilok a megoldasi lehetségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyuUjtani szamukra, tovabbg a helytelen gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csalddgondozo beavatkozasa,

* Sziilé vagy csaldad életvitele:

Gyakori problémaként Jelentkezik a sziilék nem megfelelé életvitele. Elsésorban a
dohdnyzas jelent gondot, az alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Egyre gyakoribba a
sziil6knél is az internet fliggéség és az egyéb Jatékszenvedély felmeriilése.

IV. A jelzérendszer ta jaival valo egviittmiikidés tapasztalatai:

Altalaban:
A jelzérendszer minden tagjaval megfelels az egyiittmiikodés.

Részletezve:
A védénd és a csalddsegitd kozétt szoros egylittmikodés alakult ki, mikor kézos

csalddgondozasra keriilt sor. A megfelel6 az informaciéaramlas érdekében kézdsen is tettek
csaladlatogatasokat.
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A vezetd 6vondvel is rendszeresen tartotta a csaladsegitd a kapcsolatot.

Szitkség esetén a csaladsegitd esetmegbeszéléseket tart a korzeti megbizott rendérokkel.
Szakmakozi megbeszélések:

A jelzérendszer tagjaival, elére egyeztetett idépontban keriiltek megtartasra a térvényben eloirt
hat alkalommal.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben nem keriilt sor esetkonferencia megtartasara.

V. Szabadidés, prevencios tevékenységek részletezése:

A védénéi szolgalattal kozosen 2016-ban a kdvetkezé programok keriiltek megrendezésre:

© Nyari kézmiives foglalkozas
Helye: IKSZT — Szélka
2 alkalom

Osszes résztvevo: 37 0.
° 2 tematikus kézmives foglalkozas
Helye: IKSZT - Szalka

Osszes résztvevo: 72 f6.

o Falunap 2016. 08. 27.
113 elért, regisztralt 6.

e Ovodai csoportfoglalkozasok
2016 oktéberében indult a csoportfoglalkozas. 6 alkalom keriilt lebonyolitasra, 8sszesen 79 fovel.

= 2017. évi tervek

= A nyari kézmiives foglalkozasok folytatasa.

= Ovodai csoportfoglalkozasokon valo részvétel az 6vodavezetd belegyezésével.

= A gyermekvédelmi észleld — és jelzbrendszer tagjaival valé tovabbi szoros
egyiittmikddés, kapcsolattartas.

= Szakmakdzi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel valé kapcsolat kiépitése, tovabb fejlesztésé.

Decs, 2017. januar 30.

Fabian Anita Gyorgy — Szabd Ildiko
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje munkatarsa
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Beszamolo
Szekszard Megyei Jogti Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegitd és Gyermek;joléti Szolgalat
2016. évben Porboly kozségben végzett
tevékenységérol



A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat a szocidlis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve
egyéb krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakulasanak megelézése érdekében, valamint a
segitségre szoruld személyek és csaladok és gyermekeik szdmara nydjt és végez szocialis
segitd tevékenységet.

A hozzank forduld helyi tigyfelek az alabbi segitségi formakat vehetik igénybe problémaik
megoldasihoz, illetve annak kialakulasanak megelézésének érdekében:
= egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kozdsségi szocidlis munka,
= csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segité tevékenység
= kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba
= szabadidds és prevencios programok szervezése, koordinalésa,
v ¢szlelo és jelzorendszert mikaodtet,
v felkérésre kornyezettanulmany készitése,
= hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,
* adomanyok gyljtése, azok kozvetitése.
+ A szolgaltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
= esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések,
= ¢ves szakmai tanacskozas,
= szakmai muhelyek,
= beszamolo és intézkedési terv készitése.

= A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfelelden a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetd specialis szolgaltatdsainak kdszonhetden
Szolgalatunk tgyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadast,
informacionytijtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztdpedagdgiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kézpontunk altal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tigyfeleinek

»  készenléti telefon elérhetésége- az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadas, tajékoztatas,

= kozvetitdi eljaras.

Az tigyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

2016. januar 01-t81 Porboly, Szekszard Megyei Jogt Véaros Humanszolgéltatd Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tarsult telepiilése lett, ahol 2016. jinius 1-ig Makai Agnes
csaladsegité latta el a csaladsegitdi feladatokat, ezt kovetéen 2016. jinius 1-je 6ta Nepp Péter
Zoltan csaladsegito latja el.



A szolgaltatistargyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen a telepiilés kézpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
epiletében, ami az Ovoda. u. 1. szém alatt talalhaté. A csaladsegité Szekszardrdl jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot t5lt. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.

Az iroda szamitégéppel, nyomtatoval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitéi feladatokat elvégezze.

Ugyfélfogadas: Hétfs: 890-16%

A csaladsegitd az ligyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kivil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt szitksége adminisztraci6t.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelslt
csaladsegit6je latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert mitkddtetnek

Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehets szolgaltatasokrol

Szociilis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadast nytjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gyljtenek az érintettek megfelels tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatasokhoz vals hozzéjutést

Segitséget nytjtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo,  kdzosségépité, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetitsi programokat szerveznek.

® Specialis timogato, 5nsegit$ és szabadidés csoportokat szerveznek

Jogi és pszicholégiai tanicsadas keretében Jjogdsz, pszicholégus kollégaink segitik az
tgyfeleket, lelki-mentélis, illetve jogi természet(i problémaik megoldasaban.

Ugyintézés: elsfordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a mas- nem Oonkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
ugyfelek az iigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas,
informdacio az ligymenetekrol)

Kézvetitoi eljaras: Kollégdink kozvetitsi tevékenységet végeznek tigyfelek vitas ligyeinek,
konfliktusainak kezelése céljabol.

Csoportokkal végzett szocidlis munka
A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutis
segitése az elsédleges prevencié egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek
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hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

Kapcsolattartas a jelzérendszerrel

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlelo rendszert mikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nyajto intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2016-0s évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési, gyermeknevelési gondok miatt.
A szomszédok, és a helyi lakossag is €élt jelzéssel a csaladsegito felé.

A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom: 137 alkalom

Ugyfelek szama: 11 {6

Ebbdél 0j tigyfelek szama: 2 {6

Régi tigyfelek szama: 8 f6

Csaladlatogatasok szama: 65 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 0 volt 2016-ban.

Gondozasi tevékenység Porboly telepiilésen

A telepiilés demografiai mutatoi

Porboly telepiilés lakossag szima A 0-18 éves gyerekek szama
2016.01.01. 2016.01.01.
Fo fo

A helyi 6vodaba 2015/2016-0s tanévben: 18 gyermek jart. Nemek aranyaban, ez 10 lanyt ¢s
8 fiut jelentett. Sajatos nevelésii igényii ezekbdl a gyermekekbdl nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatasban 6 fo részesiilt, 3 lany és 3 fit ardnyban.



A helyi iskoliban 2015/2016-o0s tanévben: 30 fével miiksdott, nemek aranyaban ebbdl 12
lanyt és 18 fiut jelentett. Sajatos nevelési igényli gyermek nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatisban 6 gyermek részesiilt, ebb| 3 lany és 3 fin. Tartésan beteg, fin: 2, lany: 0.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi sondozasi tevékenysége
Pérbily telepiilésen

Gondozott Iétszdm

Sor- Nem Alap | Védele | Utégond | Ideiglen | Nev | Tarts Egy | Ossz
Sza és kor ellita | mbe 0Zas, es elés S szeri | esen
m sban | vétel | szakellat hatillyal | be | nevelt
torté asbol elhelyez | vett
no kikeriilt ett
gond
0zas
01. 02 |0 0 0 0 0 0 0 0
év
02. 3510 0 0 0 0 0 0 0
év
03. 6- |1 1 0 0 1 0 0 3
13év
04. 14- |1 | 0 0 1 0 0 3
17
05. 18-
25
06. 25- 5 5
45 ¢
07. 45- |1 0 0 0 0 0 0 1
65 é
05. | Osszesen (01- |3 2 0 0 2 0 5 12
04. sorok)
06. Csaladok 3 1 0 0 1 0 =) 10
szama

A 2016-0s évben Porboly kézségben onkéntesen igénybe vehetd alapellatdsban gondozott
gyermekek szdma: 2, felnétt kort gondozott 1.

A gondozisi esetek korosztalyonkénti megoszlasa vegyes, mindegyik korosztalybol keriiltek
ki gyermekek és mindkét nem esetében.

2016-ban a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgilat ésszesen: 8 gyermekkel, és 10 csaladdal allt

kapcsolatban.

A gyermekek koziil ketté védelembe vétel alatt allt, a legtobb gyermek pedig alapellatas

keretein beliil volt gondozasban, nevelésben pedig jelenleg 2 gyermek van.

Az alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsésorban a

sziil6k €letvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasanak tudhaté be.

A védelembe vételre gyermeknevelési problémak, és lelki-mentalis probléma miatt keriilt sor.
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A csaladgondozé az alapellatas soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve a
sziilé egyiittmitkodését, kivéve, ha elhérithatatlan akadaly vagy siirgds szitkség all fenn.
Természetesen védelembe vétel soran is ez a csaladgondozo célja.

Az alapellatas a veszélyeztetettség megel6zésére iranyulod gondozasi forma, a védelembe vétel
hatésagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

Az alapellatds megsziinésének oka lehet a csaladsegités eredményessége, a 18. életév
betsltése, valamint mds telepiilésre torténd elkoltdzés. A megszlinés nem minden esetben
tekinthetd véglegesnek, vannak csaladok, akik rovid idén beliil visszakeriilnek az ellatasba,
mivel a pozitiv valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat
latokorébe keriilnek.

Nevelésbe vett gyermekek szdma a 2016-oss évben 2 volt.

A tavalyi évben 1 gyermek keriilt vissza a vérszerinti csalddjaba.

Szocialis valtsaghelyzetben 1évé vdrandés anya gondozasa nem volt Porbsly telepiilésen
2016-ban.

Rendérségi jelzés nem volt Porboly kozségében 2016-ban.

Partfogo feliigyelet alatt, 2016. évben nem allt gyermek Porboly kozségében.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint a 2016-0s
évben Porboly kozségben.

Megnevezés Kezelt problémak szama | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) fo probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 60 2
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 62 3
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 12 1
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 0 0
6. Sziilock vagy a csalad 68 2
életvitele
7. Sziil6i elhanyagolas 68 2
8. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacié 0 0
10. Szenvedélybetegségek 0 0
(sszesen: 270 10

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen méodon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladgondozd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatésok
alkalmaval probalt segitséget nyUjtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.




A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai

tevékenységeinek szdma 2016. évben Porboly

kozséghen
Megnevezés Szakmai tevékenység szima Ellitott gyermekek
(halmozott adat) sZAma

1. Informaciényujtas 106 5
2. Segit beszélgetés 118 5
3. Tanicsadas 110 o
4. Hivatalos iigyekben valé 10 0
kozremiikodés
5. Csaladlatogatas 65 3
6. Kozvetités mas 10 2
szolgaltatasba
73 Elsé Védelembe vételi 0 0
targyaldson val6 részvétel
8.Védelembe vétel 2 2
9. Feliilvizsgalati targyalason 1 2
valo részvétel Atmeneti és tartés
nevelésbe vétel
10. Elhelyezési értekezleten, ill. 0 0
targyalison valé részvétel
11. Konfliktus kezelés 10 2
12. Szocialis valsaghelyzetben 0 0
1évé varandés anya gondozasa
13. Esetkonferencia 1 2

Osszesen 434 30

A szilléknek és a gyerekeknek az esetek nag

tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalo
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli
A csaladsegitd feladatai kozé tartozik a csala
A Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat munk
segiti a felmeriilé problémak megoldasa
gyermeknevelési, életméd - és életvezetési ¢
A csaldd épsége és az otthon érzelmi bj
gyermekekbdl egészséges felnott valjon.

y részében kiilonboz6 tigyekben informacidkra,
s ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
tanacsra, volt sziikségiik.

dlatogatas.

atarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
ban. A csaladlatogatas sordn a sziilot/sziil6ket
anacsokkal latja el.

ztonsaga adhat j6 alapot arra, hogy a felndvekd

A 2016-0s évben a jelzérendszer dltal kilds Jelzések szama Pérboly telepiilésen
Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgiltato 1
Ebbél védénéi jelzés 1
Személy gondoskodast nyujté szocialis 0
szolgalat
Napkézbeni kisgyermek ellitast nyujtok 0 ]




Atmeneti gondozast biztositok

Kozoktatasi intézmény

Rendérség

Ugyészség, birosag

Partfogo feliigyelet

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

o|lo|o|Io|e|—|<

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

Allampolgar 1

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 0

Munkaiigyi hatosag 0

Osszesen 4

2016-0s évben Porbdlyon 4 db jelzés érkezett a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasiban a jelzérendszeri tagok id6beni
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kézremiikodésiiknek. 2016-os ¢vben Y
alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a boleséde vezetével, az 6voda vezetével, az
iskolai igazgatoval, valamint a védéndvel. Ugy gondolom, hogy minden érintett tag szdméra
fontos volt az informacié csere, és az adott gyermekekrdl, illetve csaldadokrol valo
tajekoztatas.

Prevenciés szolgdltatdsok adatai 2016. évben Porboly telepiilésen.

Szolgaltatasban

részesiilok halmozott
Megnevezés Szakmai ey
tevékenységek
Jatszéhaz 1 10
Klub, csoport 3 12
Korrepetalis 0 0
Iskolai sziinidés 0 0
taborok




Osszesen 4 22

A szabadid8s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhey valé hozzijutas
segitése az elsédleges prevencié egyik legfontosabb eszksze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsdgot tudunk kinaln; a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

Megtanulja az idejét hasznosan eltélteni, lehetéséget kap egy mésfajta értékrend elsajatitasara,
kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, meg tanul
kommunikalni, elsajatit kiilonbozé (erbszakmentes) konfliktuskezelési technikdkat.

2017-es évre vonatkozé tervek:

Porbslyén 2017, januar 01-t81 is hetj egy napot fogok télteni, az ugyfélfogadasi idém, hétfon
8.00-16.00-ig fog tartani.

2017-es évben is kapcsolattartas az ¢szleld és jelz6rendszerrel, esetmegbeszélések szervezése.
2017-ben tervezem ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programok
SZervezeését.

Pérbély, 2017.01. 16.

Fabian Anita Nepp Péter Zoltan
CSGYIJSZ szakmai vezets csaladsegito



Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato
Kozpontja

Beszamolé a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
2016. évben végzett szakmai
tevékenységérol

Szekszard, 2017.01.31. Farkas Sara
kozosségi koordinator



I A Kozosségi pszichidtriai ellitas biztositisanak feltételei és mod ja

1. A szolgaltatis biztositdsanak feltételei

a. Ellatéasi teriilet

A pszichidtriai betegek szémdra nyujtott ellatés 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka,
Decs, Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgéltatasok biztositasat 3 16, foallast munkatars és egy havi 4 éraban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a £6 4llasq munkatarsak kéziil 1 f6 koordinatori s kozsségi gondozéi, 2 15
kdzésségi gondozéi feladatokat 14t e]. Az ellatas alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben
foglaltak alapjan rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen
bejelentkeztek a munkakérhéz szilkséges képzésre. Munkatdrsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositdsa érdekében lehetbséget biztositunk a kollégiknak:

- az intézmény szakkdényvtarinak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbesz€l6 team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticiéra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai
vezetovel

- Szupervizioén valé részvételre,

- szakorvosi konzultéciéra havi 2 alaklommal

- pszichidtriai osztaly szakorvosaival valé esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valo részvételre

c. Térgyi feltételek:

A szolgaltatds targyi feltételei biztositottak. Az elmilt évben lehetSségiink nyilt jabb targyi
eszkozok cseréjére. A kéltségvetésben tervezett Osszegen feliil, a fenntarté sikeresen palyazott
igy az eszkéz beszerzésen tul akkreditalt szupervizigs képzésen vettiink részt — a
tovabbképzési eléirasoknak megfelelden.

Az tigyfelekkel valo zavartalan kapesolattartas feltételei is biztositottak, egy interj szoba all
rendelkezésiinkre a fildszinten és tovabbi ketté az emeleten, ezeket a Humanszolgaltato
Kézpont egyéb szolgaltatésaival kézssen hasznljuk.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autobusszal, vidéki telepiiléseken sajat
gépkocsival és  helykozi Jaratokkal torténnek. A helyijaratos  bérletet biztositjuk
kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozdsségi pszichiatriai ellatas biztositasa
a. A szolgaltatis célcsoportja:

A BNO 10 kédkényv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskodba tartozé 18, életévét betsltd
szakellatdssal egyiittmiikdé pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek.



b. A szolgéltatds igénybe vételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. Munkatérsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben vagy telefonon torténhet. A személyes talalkozas az ellatas székhelyén
vagy az ellatast kéré otthondban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy koérhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitdcios osztalyon vegyik fel a kapcsolatot leendd
tigyfeliinkkel.

¢. A szolgaltatas biztositasanak médja:

A kozosségi pszichiatriai ellatas az aldbbi térvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a
munkajat:

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény
A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol
sz616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet
A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarél szol6 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet
A Munka Térvénykonyve 2012.évi L. tv
a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. XXXIII. térvény
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet
A kozérdekil onkéntességrol szol6 2005. évi LXXXVIIL torvény
Magyarorszag 2016. évi kozponti kdltségvetésérol sz616 2015. évi torvény
Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatds modja:

A kdzosségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ligyfélfogadas rendjérdl, az
ellatas elérhet6ségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdeklddo:

Szekszard megyei jogh véros honlapjan, a Humanszolgaltaté Kézpont internetes elérhet6ségei
altal, tajékoztatd és szord anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa, a
helyi médian keresztill, illetve az egészségiigyl szakellatas kozvetitésével kaphatnak
informaciot. Az ellatas munkatarsai jo viszonyt apolnak a lelki gondozo, a pszichiétriai
osztaly és a rechabiliticids osztély szakorvosaival, igy a szakellatasba keriil$ érintettek kezeld
orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatasunkba.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:
Az ellatas célja, a pszichitriai problémakkal kiizdok lakokdrnyezetében torténd gondozasa,
valamint gy6gyulasuk és rechabilitaciojuk eldsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyljtson az egészségligyi és pszichés éllapot javitasaban, a mindennapi életben ad6do

konfliktusok és problémak megoldasaban.

Szolgaltatasaink.



Probléma elemzés, problémamegoldis, a személyes célok meghatdrozasanak elosegitése.

Az Onellatasra vald képesség javitasa, fenntartasa.

Munkahoz valé hozzéjutas segitése.

Tréningek szervezése vagy kozvetitése,

Onsegité csoportokban valé részvétel lehetévé tétele, ide értve a hozzétartozokat is.

Szabadid szervezett eltsltésének segitése.

Ugyintézéshez kapcsolodo tanacsadas, segitségnynjtas.

Informacionytjtas: a betegséggel kapcsolatos tudnival6krél, az ahhoz vald alkalmazkodis és
kezelés lehetdségeirl; az egészségiigyi, szocidlis, csaldd és gyermekvédelmi ellatasok,
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhat4si tamogatasok igénybevételérl.

Egyiittmikadésiink soran a kézésen meghatarozott probléma megoldasara tervet dolgozunk
ki. A rendelkezésre all6 adatok alapjén az egyén, illetve a csalad €letkSriilményeit és
lehetéségeit figyelembe véve, kozdsen dolgozzuk ki az egylittmikodés formajat, tartalmat és
menetét.

II. A miik6dés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozo6sségi Pszichiatriai Ellatas 2016-ban az ellatasi teriiletén, 51 & gondozasat végezte
alabbiak szerint:

Szekszéard Szdlka Zomba Harc | Ocsény Decs
45 f8 - 15 - ] 16 4 5

Az elldtottak diagnézis szerinti felosztasa:

Diagndzis F20-29 F31-33 F41-43 Egyéb
Ellatott 19 16 29 6 216 1 6

1680 alkalommal vettiik fel személyesen vagy telefonon ellatottjainkkal a kapcsolatot, ami az
eléz8 évhez képest kozel 300 alkalommal kevesebb. A munkatérsak €lethelyzetének
valtozésa illetve munkatarsak cseréje hatdssal volt a forgalomra. Mindkét gondozo képzésen
vett részt, ami havi szinten 4-8 nap/h6/fé elfoglaltsdgot jelentett, Egyik munkatarsunk
egészségiigyi okokbdl hosszabb tappénzre kényszeriilt (februar-junius). Az 0j kollégak
tapasztalatszerzése, proba ideje szintén mas terheltségli idszak volt,

Szervezett szabadidés tevékenység keretében a Csaldd &s Gyermekjoléti Szolgalat Film
Klubjat latogattuk ¢és folyamatosan frissitettiik a varosban zajl$ kozosségi események
idépontjairél szolé ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk ellatottjainknak.
Decemberben egy alaklommal kisérletet tettiink az ellatottak Osszehivasdra, teadélutan
keretében mértiik fel a csoportfoglalkozésok Gjra gondolasihoz az igényeket. Az 1j ellatottak
a ,régi” tagok A4ltal megosztott €lményekbd] ismerhették meg a hagyomanyainkat.
Egyontetiien megfogalmaztak az igényt kozosségi alkalmakra. Az elldtottak idébeosztasa
neheziti a tervezést. Kiilonbézs Oraszamban, de nem csak egymiiszakos munkarendben
dolgoznak.

A korabbi évek tendencidjanak megfeleléen, megvaltozott munkaképességiieknek fenntartott
statuszokban helyezkedett el t5bb ellatottunk is a Szocidlis F oglalkoztaté kozvetitésével. Egy



ellatottunk teljes statuszban dolgozik a CabTech-nél, annak ellenére alkalmaztak, hogy ujjait
egy baleset miatt a jobb kezén elveszitette.

Nagy elérelépés az ellatorendszerben, hogy a Pszichidtriai Osztaly sikeresen palyazott €s
miikodteti a Nappali Szanatoriumot. Ez egy nappali ellatast biztositd részleg, ahol a betegek
foglalkoztatasan és terapias kezelésein tul, tehermentesitik azokat a csaladokat, ahol beteg
hozzatartozé él. Egvediilallo betegeknél nagy segitség a kimozditasban, a betegségbél adodo
bezartsag oldasaban. Eddig 1 8 ellatottat delegaltunk, aki a kezdeti ellenallas ota 2 hénapja
minden nap megjelenik a szanatériumban. Nagy segitség volt szamara a betegségbelatasban,
gydgyszer szedés elfogadasaban, napi struktira helyre allitisaban. Hosszabb tava célként
munkavallaldsban gondolkodik.

Adomanyok, énkormanyzati €s civil szolgaltatasok

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a Voroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és a
Karitisz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztésok lehetéségét, emellett élnek az
Onkorményzati tamogatasok felvételével is. Unnepek elétt a Gydngysor Alapitvany
szervezésében 5 f6 ellatottunk vehetett részt az adomanygy(ijté munkaban, amiért 8 kg-nyi
széraz élelmiszer csomagot kaptak fejenként. Orommel fogadtuk, hogy ellatottjaink ismét
meghivast kaptak grof Zwickel Gyorgy Kardcsonyi adomanyozo iinnepségére. Az
snkormanyzat altal felajanlott tiizifa timogatasbol 4 6 ellatottunk részesiilt.

III. A feliigyeleti szervek és az engedélyezd hatdsag altal végzett ellenérzések
tapasztalatai

2016. 07.25-27. kozott a Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatésiga ellendrizte a
K6zosségi Pszichiatriai Ellatas 2015. évben igénybe vett tamogatéasanak elszamolasat.

A helyszini ellendrzés megéllapitotta, hogy a fent nevezett iddszakra, visszafizetési
kotelezettsége van a fenntarténak, mivel a Szolgaltatd a KENYSZI rendszerben az idészakos
jelentési kitelezettségének nem tett eleget.

IV. A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

2017-es évben a szolgaltatasink bdvitésén dolgozunk, szeretnénk ujra csoportfoglalkozasok,
kozos alkalmak keretében taldlkozni ellatottjainkkal. Tébb éves hagyoménya volt az
iinnepekhez kotstt kézmiives foglalkozasoknak (Advent, Husvét, Mindenszentek), tea-
délutanoknak (Farsang), kiallitas latogatasnak és kirandulasoknak.

Ujra szeretnénk inditani a hozzétartoz6i csoportot, ahol az ellatottak csaladtagjaiban
megfogalmazott kérdésekre kereshetjiik egyiitt a vélaszt.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységeivel —szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizié formajéban is tartani és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot.
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I. Altalanos informaciok

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak médja

1. A Csaldd és Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail: szdeyik@gmail.com
Ugyfélfogadas: Hétf6 8-16%

Kedd g16%

Szerda 8-16%

Csiitdrtok R-16™

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
tigyfélfogadas.

Az lgyfeleket a fent megjeldlt iddpontokban fogadjuk, s emellett az esetmenedzserek
latogatidk a csalddokat, egyeztetnek az észleld — és jelzorendszeri tagokkal, egyéb
munkatarsakkal, és eleget tesznek adminisztracios kételezettségeiknek is.

Pénteki napokon keriil sor az esetmegbeszélésekre.

Siirgés esetben az ligyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Csaldd és Csaladsegitd ¢s
Gyermekjéléti Kozpont készenléti szolgaltatas telefonszaman kérhetnek segitséget.

Ellatasi teriilet a 2016. januar Ol. napjan bekovetkezett jogszabalyi véltozisok utan:
§zekszérd, Bataszék, Decs, Alsonana, Alsonyék, Bata, Harc, Kistormas, Kélesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb.

2. Személyi feltételek
2016. évben 5 f6 munkatars latta el az esetmenedzseri feladatokat. Az 6 munkajukat segitette
4 16 asszisztens a munkajuk koordinalasnak felelose 1 f6 szakmai vezetd volt.

A csalad és gyermekjoléti kozpont altalanos feladatain tl biztosit specidlis feladatokat,
melyek ellatisa érdekében 1 fé pszichologust alkalmaz teljes statuszban, fél allasban, azaz
heti 20 oraban biztositia a fejleszté pedagogiai szolgaltatast egy fejleszté pedagdgus
foglalkoztatasaval, tovabba heti 20 o6raban egy 1 f6 jogészt foglalkoztat, aki a jogi
tanacsadashoz kapcsolédéan folytat tevékenységet az intézményben. Egyéb specialis
feladatok biztositasa is megvalésult az intézményben a dolgozé kollégak kdzremiikddésével,
mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,
biztosit képzett medidtorok bevonasaval, kérhazi szocialis munkat — melyben koordinacios
feladatok megvalésitasa valésul meg, (mert a jaras teriiletén mikodé megyei korhaz alkalmaz
t5bb szocialis munkast), gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot miikddtet.




3. Tdrgyi feltételek
A Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kozpont 1997. 6ta mikodik a Vorésmarty M. u. 5. szim
alatt, ahol a Csald és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Ko6zdsségi Pszichidtriai ellatdssal kozos
helyen miikédik. Az 5néllé szakmai egységek a Humanszolgaltato Kézpont infrastruktarajat
kézosen hasznaljak, mint: 4 interj szoba, nagyterem, fénymasold, fax. Az iigyfelekkel vals
zavartalan kapesolattartas feltételei biztositottak, bar idénként a nagyszamu tigyfélforgalom -
a kevés interju szoba - miatt problémét okoz a biztonsagos, intim légkor kialakitasa.

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai — mind a nyolcan — egy irodaban
dolgoznak, amely kb. 25 m? + 12,5 nm® —es. A szakmai vezetd a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetdjével dolgozik egy kb 14 nm? irodaban.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik.
Az iroddban két szamitogép van, hatan pedig lap — toppal dolgoznak.

A Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont rendelkezik zarhats iratszekrénnyel, amelyben a az
igyfelek személyes irat anyagainak taroldsa valosul meg, biztositva a torvényi elGirasokat.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijaval térténnek.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatasok célcsoportja

A jérés telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly. Ugyfeleink, illetve csalddjaik altalaban életvezetési
képességeik terén hitranyban vannak, a mindennapi életben olyan egészségligyi, szocialis,
mentalis, vagy egyéb hétrannyal kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfelels testi, lelki, erkdlesi fejlédésének biztositasa érdekében.

A szolgéltatdsok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele a hat6sag éltal kotelezetten védelembe vetel, vagy elrendelt
utégondozas formajaban torténik, tovabba egyéb hatésagi intézkedések kapcsan lehet a
szolgaltatdsainkat igénybe venni, mint csaladba fogadas, csaladjabol kiemelt gyermek
visszagondozdsa esetén. A Csaladsegité  és Gyermekjoléti  Kozpont szolgéltatasai
téritésmentesek.

A szolgéltatasok biztositasdnak a média

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatdsrol szold torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (Iv30) a
személyes gondoskodast nyujté  gyermekjoléti, gyermekvédelmi  intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkéjihoz a Szocialis és Gyermekvédelmi F Oigazgatdsag nyijt szakmai, segitséget. A szakmai
¢s torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szocialis &s Gyamhivatala
(2015.aprils 1-t81: Tolna Megyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly)
gyakorolta a 2016. évben

A szolgéltatasokrol sz61é tajékoztatds médja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az ligyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetéségérdl iigyfeleink, a jelzbrendszeri tagok, és valamennyi
érdekl6dé:




e Szekszard Megyei Jogl varos honlapjan, a Huménszolgéltato Kozpont internetes elérhetdsége
altal,

tajékoztatod-, szordanyagok révén,

a munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatisa,

a helyi médian keresztil, illetve

mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

e e e o

A Csaladsegté és Gyermekjéléti Kézpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatdsai
a) Altaldnos feladatok
hatdsagi tevékenységben valé részvétel, koordindlas
szocialis segité munka
egvéni esetkezelés, csaladgondozas
kozosségi szocialis munka,
kozvetités,
szabadidds programok szervezése, koordinalasa,
felkérésre kornyezettanulmany készitése
b) A szolgdltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
e esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések
c) Az alapellatdshoz kapcsolodo szolgaltatasok
e szabadidGs programok szervezése
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgdlo tevékenységeket: szabadid hasznos
eltoltését szolgald programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi
szocialis munka keretein tdl is.
d) Specidlis szolgaltatdsok
e korhazi szocialis munka
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont éltal mitkddtetett korhazi szocidlis munka
preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-ndgyogydszati osztalyon jelentkezo,
szocialis munkas segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.
Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhaté, hogy a problémak nagy részét altalaban
kozvetleniil a korhazban dolgozd szocidlis munkédsnak jelezték — aki sziikség esetén —
segitséget kért és kapott a Kozpont munkatarsatol, aki havi rendszerességgel kereste a
korhéaz dolgozéit a kooperativ kapcsolat kialakitasa érdekében.
o készenléti szolgaltatas
A szolgaltatds biztositdsinak célja: az intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriil
krizishelyzetek megolddsiban nyujtott segitség, tanicsadas, tdjékoztatas. A készenléti
ligyeletszolgaltatasunkat a Kézpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottdk. Az 4llandéan hivhaté telefonszdm kapcsan azonnali, szakszer( segitség allt
rendelkezésre a krizisbe keriilt iigyfelek, valamint a kiilonbozd teriileteken dolgozo
szakemberek szamara.
e kapcsolattartasi ligyelet
A kapesolattartasi tigyelet mikddtetésének helyszine a Humanszolgaltaté Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet miikodése: Semleges hely biztositasa a
gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megéllapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének talalkozasa is ide
érthet0).
e utcai- s lakotelepi szocidlis munka
Célja, a szabadidejét utcén t5lt6, kallodé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikodiink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocialis
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munkdésaival is. A szolgaltatis megvalésitdsanak formai: csoportos, illetve kozdsségi
szocidlis munka.

e) Egyeb szolgdltatdsok

e Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eléirasanak  megfeleléen specidlis  feladatként, tovabbi fejleszté  pedagégus
tevékenységet biztositunk, amelyeket eldzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen
vehetik igénybe iigyfeleink.

» Jogi tanicsadis heti 20 oraban, pszicholégiai tanicsadas heti 40 oraban, fejlesztd
pedagogus szolgaltatasa heti 20 6raban 4ll az ligyfeleink rendelkezésére.
A tandcsadast és a fejlesztést igénybe vevék 2016-ben:

pszicholégusnal: 113/f6 forgalma:311
Jjogasznal: 57/f6 forgalma:60
fejlesztd pedagogus  23/f6 forgalma: 359

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Ké6zpont tanicsadasainak az igénybevétele nkéntes és
téritésmentes. Az iigyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan térténik.

DA csaladjabol kiemelt gyermekek sziileivel valé foglalkozds
Célja, a vérszerinti sziilok segitése abban, hogy ismét alkalmass viljanak a gyermekeik
nevelésére. A vérszerinti csaladgondozésként definialt szolgéltatas soran a sziilék nem
maradnak egyediil, segitség nélkiil, hanem a gyermekjoléti szolgaltatis biztositisa sordn
segitséget kapnak az életmdédijuk, ¢letkoriilményeik javitasara, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Fzen tevékenység biztositasaban nehézséget okoz a sziilgk
elutasité magatartasa, viselkedése. A tovabbiakban nem akarnak a Gyermekjoléti Kozponttal
egylittmiik6dni, a felelésséget a Kdzpontra héritjak. Tébb esetben eléfordul, hogy a sziilsk
elkdltznek anélkiil, hogy ezt barkivel is tudatndk, igy a konkrét gondozis, segitségnyjtas
még nehezebben megvaldsithato, kivitelezhets.

g) Vilsdghelyzetben 16vé virandss anyadk gondozdsa
A Védonoi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a vélsaghelyzetben 16v6 varandés
anyak gondozdsa megoldott, Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a
Szekszardon miiksdé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget.
Az elmult évben (2016.) tovabbra a is megfigyelheté volt a kiskorti varandds anyak
szamanak a névekedése,

Alaptevékenységek

* A szolgéltatds szakmaij programmal rendelkezik.

* A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl szolé beszamold — a torvényi elGirdsoknak
megfeleléen — megtdrtént a 2016. évben is, Szekszard Viros Kozgyiilése megtirgyalta,
és elfogadta azt.

* A helyi médiaval (radi¢val, televizioval, helyi ujsagokkal) rendszeres kapcsolattartas
van. A média mindig besziamol a Csaladsegit és Gyermekjoléti Kozpont aktualis
programjairol.

e A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi el6irdsoknak megfelelden
rendszeres kapcsolatot tart fenn a Jelzérendszeri tagokkal. A Jelzések széban, irasban is
érkeznek, illetve tdrténnek személyes megkeresések is. Sz6beli jelzések esetén minden
esctben kérni szoktuk a jelzések irasban torténd utdlagos megkiildését is.

* A Ko&zpont 4ltal biztositott szolgaltatasok: informécionyujtas, tandcsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelds — szocialis segitd munka végzése,
csaladlatogatds, egyéb tartdzkoddsi helyen (kérhaz stb.) torténd latogatas, felkeresés,
hatésagi iigyek rendezése, koordinalasa.




o Az alapszolgaltatasokon tul rendszeresen érkezik adomany, illetve egyéb targyi
felajanlas intézményiikbe, mely dolgok kozvetitését 2016. évben is vallaltak az

intézmény munkatarsai.

Munkatarsaink timogatasa

o Az esetmenedzsercknek folyamatosan lehetdségilk van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a szuperviziora is.
« Minden pénteken TEAM keretében lehetség van megbeszélni a lényeges eseményeket,

problémakat okozo eseteket.

2016. évben mddszertani munka a kzéletben:
e A MACSGYOE Halozati Szakértoi

altal

szervezett programokon

intézményiink, igy a jelenleg miikddtetett kozéletben is szerepeltiink.

II. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

részt vett

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont 2016. évben 160 csalad 267 gyermekével keriilt
kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa sordn, Szekszardon. A Csaladsegito €s Gyermekjoléti
K&zpontban — 2016-ben — lebonyolitott iigyfélforgalom széma: 2400.

Hatosagi
Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolddo
% ) , kapcsolodo tevékenység
Z Tevékenység tevékenységek | keretein beliil
e szama (esetszam) | ellatott kiskordak
szama (f6)
a b
1 |Szocialis segitd tevekenység 1035 202
2 | Esetkonferencian részvétel 19 43
3 | Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 15 24
4 |Felilvizsg. targyalason valo részvétel nevelésbe vétel esetén 18 23
5 | Feliilvizsg. targyalason valo részvétel védelembe vétel esetén 31 33
6 |Elhelyzési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel 15 17
7 | Csaladlatogatas 573 387
8 | Kornyezettanlmany készitésében vald kozremiikddés 40 56
9 |Kornyezettanlmany készitése dnalldan 60 87
10 |[Egyéb 2 2




Hatésagi tevékenységek alakuldsa a 2016. évben

1. A gondozdsban részesiilok szima, gondozdsi formdk szerint

Védelembe | 1dciglencs | . | Utégondozis Ebb (c-
et hatallyal et szakellatasbol bal) I4n
elhelyezett kikeriilt y
a b c d f
0-2 éves 5 2 9 11
3-5 éves 16 1 9 14
Ebbé
obel 6-13éves | 50 5 40 I 39
14-17 éves 24 3 40 33
Ebbdl lany 42 6 49 97
EbbdI hatranyos helyzetiinek
mindsitett
Ebbdl halmozottan hatranyos
helyzetlinek minésitett
2. A gyermekek veszélyeztetettségének okai
= A bantalmazott kiskortiak Az elhanyagolt
g ) szama kiskortiak szama
4 Megnevezés fizikai | lelki [szexualis| fizikai | lelki
w2
a b c d g
1 sziil6 altal 4 2 43 97
2 testvér altal
3 Csalddon | egyéb rokon, hozzatartozs 5 8
beliil altal
4
5 ebbdl (4. sorbol) lany 3 2 18 41
6 gyermek altal
i, felnétt altal 1
8 Csa,Eé:j on intézmény munkatérsa altal
kiviil
9
ebbdl (9. sor) lany




Problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével

Az elmult évben a gondozasi folyamatokat is érintd nagy valtozés alapjan a koézpontban
megjelend klientira problémai rendezésében valamilyen hatosagi tevékenység is jelen van.
fgy a 2016. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhat6 — csaladba fogadas
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy stlyos veszélyeztetés all fenn.

Az elmalt évek problémainak fennallasa miatt a csaladok szocializacids szintere alacsony,
tarsadalmi normékat kevésbé és/vagy nem kovetd magtartdsa pedig felerésodstt. Emiatt a
haztartasok jovedelmeinek csokkenése, hianya miatt, vannak csaladok, amelyek gyakorlatilag
csak a kiilonbdzo rdszorultsagi juttatdsokbol élnek, és e kevés pénz beosztasa altalaban nem
megfelelo.

A szenvedélybetegségek — elsdsorban a konnyen megszerezheté dizajner drogok hasznalata —
is sok csalddban jelentkezett az elmult években, mely artalom egyre fiatalabb korban
megvaldsult. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csalddban tobb csalddtag is a szerhasznélat
rabjava, vagy tagjiva valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segitd munkajat. Tovabb
rontja a helyzetet ezen szerek alacsony kimutatdsi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik véltozatosak, s sajnos az egészségiigyi ellatorendszer is
tanacstalan alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hidnya miatt.

Az elmilt években, igy tavaly is gondot okoztak a sziildk kezelt/kezeletlen pszichés
problémai. Mely allapot miatt a tarsadalmi elveket koveté magatartas negativ irdnyba tolodik,
olyan viselkedést produkalnak e sziilok, mellyel a hétkéznapokban a csalddtagoknak,
kiemelten a gyermekeknek és a szakembereknek is nehéz megkiizdeni, egyaltalan kezdeni
valamit. Eredményez ez olyan magatartast az érintett gyermekeknél, hogy a hagyomanyos
iskolai tanrendben nem tudnak a pedagégusok mit kezdeni ezen gyermekekkel.

Gyakori gond az iskolakeriilés, amelyben rendszerint a sziil is partner, vagy egyetért a
gyermek logasaval. Nagyon sok az igazolatlan hidnyzas, valamint az orvosilag igazolt, de
nem minden esetben indokoltnak mondhaté iskolai hianyzas. Megfigyelhet6, hogy a gyerekek
egyre korabban kezdik a ,l6gasokat”. A nagyszamu hidnyzésok sok esetben a gyermekek
iskolai Karrierjét veszélyeztethetik. Ezen probléma orvoslasaban a nevelési timogatas €s az
iskolaztatasi timogatas megvonasa csak részben vezetett eredményre.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2016. évben volt legmagasabb a kiemelések szama, mely nagysagrend a sokgyermekes
csaladok érintettsége miatt jelent meg. Tortént ez a sziilok rendkiviil elhanyagold,
veszélyeztetd magatartasa miatt.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valo gondozasban az okozta, hogy a
sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziildkkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmikodésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikon, anyagi, vagy lakhatasi koriilményeiken,
akkor nem tettek semmit.




3.4 jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

Kézpontunk tovébbra js kiemelten fontos feladatinak tartja, hogy a térvényben el6irtak
szerint megfeleléen mikodtesse az észleld- &s jelzérendszert. Ennek érdekében szoros

r

munkakapcsolatot alakitottunk €s alakitunk ki a virosban miikodo gyermekintézményekkel,

2016. évben is részt vettink a Kaébitoszer Egyezteté Férum munkdjaban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendér—fékapiténység Blinmegel5zési
Osztélya munkatarsaival, az aldozatvédelmi referenssel, tovébbid a Tolna Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztily Igazsagiigyi Osztalyaval a partfogas,
megel6z6 partfogas kapcsan.

A Védéndi Szolgélattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktuslis problémak, gondok
megbeszélése folyamatos, napj rendszerességgel torténik.

2016. évben egy Uj egyeztetd forum szervezdsét vallaltuk fel, hat6sagok, hivatalok, - birdsag,
ugyészség, Korméanyhivatal — részvételével. A forum sikerességének legfébb mutatéja, hogy a
szervezetek a folytatast, aktiv egyeztetés kialakitasat kérték.

Kdzpont felallt, s megkezdte miikodését az Uj el6irasoknak megfelelden. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont ,.az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul 2 gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatist js biztosit.

1. Alapellitdishoz kapcsolode speciilis szolgdltatis
Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont specislis szolgaltatisai
Kapcesolattartdsi jigyelet

A kapcsolattartasi ugyelet miiksdtetésének helyszine a Csalddsegits és Gyermekjoléti
K&zpont e célra kialakitott helyisége.

4 kapesolattartdsi digyelet miikédése

Semleges hely biztositisa a gyermek ¢€s a kapcsolattartd kozstt (indokolt esetben, a

TEGYESZ-szel kotott kiilon megéllapodas alapjan a szakellétott gyermek és vérszerinti

sziil6jének taldlkozasa is ide érthetd).

* Kozvetitd szerep vallalgsa (mediicid) a gyermek, annak gondozdja és a kapesolattarté
kozott.  Elbre kidolgozott forgatoksnyy alapjan a  kapesolattartssi folyamat
lebonyolitasa.

€vben. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése elétt a sziilok szaméra
kételez6 medidcién részt venni, mert csak igy vélik szakszer(ien levezethetévé a
kapcsolattartas. A sziilék kezti medidcié feltérja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartss
a kiilonéls sziilg és gyermeke kozott indulhat, és csak ezutan lehetséges a tényleges
kapcsolattartas megvaldsitisa. A szolgéltatast elgre cgyeztetett idépontokban, kizérdlag




a mediacio utan lehetett igénybe venni, kivételt képeztek azok az esetek, amikor a
birosag az iigyfeleket mar meghozott itélettel utolso utani pillanatban kiildte ide, ekkor
nem volt lehetdség mediaciéra. Ez esctekben igyekeztik a sziiloket megfeleloen
felvilagositani a kapcsolattartas szabalyairdl, s azt betartatni veliik.

A kapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2016-ben 12 volt. Kézpontunk
ebben az évben is biztositotta a_mediacios eljaras icénybevételét, a mediaciok szdma 16
alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 9 gyermeket érintett.

Koérhdzi szocidlis munka

A gyermekjoléti kérhazi szocialis munka preventiv jellegti, a gyermekosztalyon, a sziilészeti,
ndgybgyaszati osztalyon jelentkezé szocilis munkas segitségét igényld szolgaltatas.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont korhazi koordinatora havonta egyeztetett a korhaz
szocidlis munkésaival, az aktudlis eseteket megbeszéliék, a betegek problémainak megoldésat
kozosen segitették. A kapcsolattartas megvalosult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvanyon. 2016-ben a korhazi szocialis munka
keretében végzett forgalom 68 volt.

Készenléti szolgaltatds

Feladata az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban nyujtott
segitség, tanacsadas, tdjékoztatés. Ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-nappal hivhato
mobiltelefon lizemeltetésével a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai altal
szolgaltatott iigyelet fenntartdsaval végzi a Kozpont. Az ligyelet megszervezése a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata.

A készenléti szolgaltatisunkat a Kozpontban dolgozo munkatarsak folyamatosan, hetente
valtva biztositottdk. Az allandéan hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszer( segitség
all a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 szakemberek szamara. 2016. évben 101
hivas érkezett az iligyeleti telefonra.

Szabadidés tevékenységek

Utcai- és lakételepi szocidlis munka

Célja a szabadidejét utcan t61to, kallodo gyermekek speciélis segitése. Olyan fiataloknak nyujt
segitséget, akik magatartdsukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlodésiiket, ¢és a
gyermekjoléti szolgdlat hagyomanyos csaladgondozasival nem érhetoek el, vagy gondozasuk
eredménytelen. A feladat jellegéb6l adodoan ezt a szocialis munkat a délutani és késé délutani
6rakban végezziik. Szervezetten egyiittmiikddiink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocialis
munkdésaival is. A szolgaltatas megvaldsitasanak forméi: csoportos, illetve kozosségi szocialis
munka. A legnagyobb igény a gyermekek beilleszkedésct, szabadidejiik hasznos eltoltését
segitd foglalkozasok, tevékenységek szervezésére volt, ezért valasztottuk ezt a
munkamodszert.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast ellato
szakemberekkel kozosen egész évben szervezett a telepiiléseken €lok részére kézmives
foglalkozasokat, kirandulasokat, nyari napkdozis tevékenységeket, tovabba egyéb kiegészitd
programokat, melyek adott téméban, adott tevékenységben valosultak meg.




L. Utcai szocidlis munkdhoz kapcsolédo szabadidés programok, szervezidések statisztikai
adatok tiikrében

A Humadnszolgéltaté Kozpont a 2016-es év nyaran ¢€s a sziinetekben is biztositott szabadidds
programot - ingyen - a varos, a jarsi és a tarsult telepiilések gyermekei szdméra. Egy-egy
alkalmon atlagosan 13-15 gyermek vett részt.

sorszam csoport fajtdja/témdaja részvevéok szima (halmozott adat)
1. Kézmiives csoportfoglakozas 60 o6
2, Filmklub/filmvetités 24 16
3. csalddi nap/kozdsségi szabadidds program 106 6
4 Epszilon Friday/kozosségi szabadidds 190 f6
program
3 Nydéri gyermeknapkozi 45 16 /hdrom héten keresztiil
6. szabadid6s program/sziiret a Twizkel 15 o
birtokon
7. Kardcsonyi iinnepség 128 16
Osszesen 568 fo

Szolgaltatasok szervezése/lebonvolitisa:

Az adoményok gylijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltaté Ké&zpont
minden tigyfele és a célcsoport szdméra adomdnyokat kdzvetitettiink a 2016-os évben is.

Az adoményok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatérozott mdédon és idében is el lehet
émni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznalhato személyes sziikségleti targyakat
lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszorulé ruha és targy adomanyok kéziil vihettek magukkal
szamukra sziikséges holmikat.

sorszam Szolgaltatis megnevezése Résztvevik szama (halmozott adat)
1. | Csere-bere nap 52 16
2. Adomaénynap 94 16
i Cipdsdoboz akcio 70 fonek kozel 120 darab ciposdoboz
keriilt kiosztasra.
Osszesen 216 16

IIL. A feliigyeleti szervek, és a hatésag ltal végzett ellenérzések tapasztalatai

A Tolna Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztily Gyamiigyi Osztaly
Farkasné Nemes Judit osztélyvezets személyében ellendrizte 2016. november 2-4. idészakban
intézményiinket. Az ellenérzés credménye: szakmai és egyéb feltételek teljesiilése alapjan
meghosszabbitottak a Kozpont mitkodési engedélyét 2019. december 31.

IV.A jovore vonatkozé tervek, célok meghatarozasa

» Tovabbra is folyamatosan szervezziik és mikddtetjiik szabadidds programjainkat utcai
szocidlis munka keretében.

* Még szorosabb, személyesebb egylittmikddést kivanunk kialakitani, észlels- &s
jelzérendszer minden tagjaval.

* A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolodo
egycb specialis szolgaltatsait folyamatosan miikodtetjiik.




o Célunk az, hogy az esetkezelésben tovéabbra is a rendszerszemléletii problémamegoldo
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel jol dokumentalhatd, tervezhetd, idOhatarokat
ado, operacionalizédlhaté esetkezelést tudunk végezni.

Szekszard, 2017. januar 25.

készitette: Szabd Aliz
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetd



Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltato Kézpontja
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.
=Y Tel.: 74/414 - 334

Beszimol6 a Csaladok Atmeneti Otthona 2016. évi miikodéséral

Szeksziard Megyei Jogli Viros Onkorményzatanak Csaladsegité Kozpontja, szakmailag 6nallé
gyermekjoléti részintézményeként, 2001. janudr 1-jei hatéllyal létrehozta a Csaladok Atmeneti

Otthonét, a Szekszard, Csatari u. 70/b. ¢im alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
> Szekszird Megyei Jogi Varos Onkormanyzaténak Humadnszolgaltaté Kozpont Csaladok
Atmeneti Otthona
> 853113.0
» Cime: 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatdsi Tarsulds

Az intézményjogallasa: nem 6nalld Jogi személy, a Humanszolgaltaté Kézpont szakmailag 6nallé

részintézménye, gazdalkodasi Jjoga nings.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény S1.§-a, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 67- 73.§-ai, a
Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak 35/2001 (XII 21.) rendelete alapjan, valamint a
Humanszolgaltaté Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzataban meghatarozottak szerint latja

el.

Munkatarsi létszam: 1 £ csoportvezetd,
2 £6 csaladgondozé

3 f6 szakgondozo

2002. aprilis 1-t61 munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 3 miiszakos

beosztasban dolgoznak.

Féréhelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyiitt)

A Csalddok Atmeneti Otthona otthonszeri ellatst biztosit a befogadott csaladoknak.



A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodé atmeneti elhelyezést ny(jté intézmény, amely a
gvermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd valt sziil§ €s gyermeke
szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott €s emiatt a
gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilojétol. Befogadja a vélsaghelyzetben 1év6 bantalmazott,

vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrol kikeriilld anyat és gyermekét, valamint a varandos anya

kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziil8 kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdst, valamint a sziikség szerinti
tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatisa soran biztositjuk az ellatast igénylé gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nydjtunk a sziildnek gyermeke teljes
korti ellatdsahoz, gondozésdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilo szdmdra a gyermekével valo
egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatast, kozremikodiink - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal/kozponttal egyiittmikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

Az otthon miikodtetésének altalanos célja tehat az otthontalanna valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek

sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovéabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval, kezelésével,
illetve e lehetéség hidnyaban Gj otthon felkutatdsa (albérleti lehetoség, a csaldd anyagi kondici6ihoz
mérten  allami/helyi  6nkormdnyzati  tdmogatdssal  hazvéasarlas), a  sziilbnek  és
gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén pszichologiai és mentalhigiénés tanacsadas nyijtasa. A
szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy megfelelé szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit,
alapveté jogait szem elétt tartva megsziinjenek az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartdsaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum miikodését a

Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmenti Otthonanak mikédése:
A CSAO-ba tirténd befogadas rendszere nem valtozott: a kérelmezd csaldadokkal torténd

kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatban/Kdzpontban



torténik. A befogadas engedélyezését a Huménszolgéltaté Kézpont igazgatdja adja ki, a Csalad -és

Gyermekjoléti Szolgélat/K6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovébbi 6 hénappal

meghosszabbithatd.
A Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgaltatasait elsdsorban Szekszardrol. valamint a Szekszardi
Jaras telepiiléseir6l érkezd csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely esetében az

intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csaladokat.

2016-ban_bekeriilt csaladok megoszlasa teriilet

szerint %-ban:

HE n Szekszard

[ Tarsult telepiilések
[ Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szdmara az egyiittes lakhatast, kiilén lakészobéaban

biztositjuk. A csaladok befogadaséra 7 lakészoba 4ll rendelkezésiinkre.

Az elhelyezés feltétele, az intézményi jogviszonnyal egylitt jar6 jogok és kotelességek tudomasul
vétele, egyiittm(iksds attittid a kliensek részérol.
Az elhelyezést kovetden, a Jogszabalynak megfelelden, az igénybevevd csaladdal irasbelj
megallapodast kétiink, melynek f&bb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

» az ellatas idétartama;

> aCSAO 4ltal biztositott ell4tasok, a csaladgondozé kételességei:

» a csaldd kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezé takarékoskodis munkaviszony

létesitése).



Az otthon lakdinak életvitelszerli tartézkodast (hideg-meleg viz szolgaltatds, mosasi-, f6zési
lehetdség, sziikség esetén textiliaval vald ellatds), szocialis és mentalhigiénés gondozast, jogi- €s

pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejlesztd pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen Osszetételli csalid bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(allando lakcim, kiskord gyermek/gyermekek sziiloje dtmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatasa, vagy csaladon beliili bantalmazas, lakhelyen torténd csaladgondozas
eredménytelensége, a csaladban nevelkedé kiskord atmeneti gondozasat eléidézé okok jelenléte)
adottak.

2016-ban jellemzdéen egy, illetve kétgyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok Atmeneti
Otthonat.

2016-ban bekeriilt csalidok a gvermekek sziama

szerint:

B 1 gyermekes
csalad

B 2 gyermekes
csalad

03 gyermekes
csalad

W 4 gyermekes
csalad

W 5 gyermekes
csalad

2016-ban bekeriilt csaladok a sziilok szama szerint:

B 2 sz{ls csalad

[ gyermeket
egyedil neveld
szulé




Nagyon fontos célkitiizés a munkahelykeresés, illetve annak cldsegitése. A lakok képzettsége és
iskolai  végzettsége eléggé behatdrolia a munkavallalasi lehet6ségeiket. A hétranyos
megkiilénboztetés pedig tovabb neheziti a helyzetiiket. Foglalkozunk a sziilék munkavallalasi
esélyeit ndveld képzések és atképzések keresésével, Oszténzésével is.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval, a teriilet nagyobb munkaadoéival és

a szakképzési intézményekkel informacios hélézatot épitettiink ki.

Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltézott csaladban é16 gyermek/ek alapellatds vagy
védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen alakul a csalad-és
gyermekjoléti szolgélat/kzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere és az otthon csaladgondozéja
koézott.

A csaladok tamogatasa soran a szocialis munka — krizisintervencié, csaladsegités, csaladgondozas, a
mentalhigiénés segitség, ventillacio biztositasa, informécio nyujtas ¢s a tanacsadas - médszereivel
dolgozunk.

Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadds, életvezetési problémak
megoldédsaban valé segitség, a folyamatos kommunikicio megteremtése, csaladi konfliktusok
kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés és Jogi segitség, fejleszté pedagogiai

foglalkozas.

Szoros  egyiittmikodés  valdsul meg a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat/K 6zpont
csalddgondozodival, a Védénsi Szolgalattal, a Varosi Bélesédével, a kézoktatasi intézményekkel és
a Szocialis Irodaval, hiszen nagy ,.atfedések” vannak a klienskérben.

A havonta tartandé lakégyiléseken lehetdség van az aktualis problémak megvitatasara, a kdzgs
programok, foglalkozdsok egyéb igények felmérésére. A gylléseken minden csaladnak

képviseltetnie kell magat.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekredcios tevékenységek minél sokszintibb megismertetését a csaladokkal.

Az Otthonban heti rendszerességgel tartunk csoportfoglalkozasokat, melyeknek célja a sziilok a
gyermekek nevelését, gondozasat segité informacickkal, tandcsokkal térténd ellatésa.

A csoportfoglalkozasok sordn a gyermekeknek lehetéségiik nyilik a kapesolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok 4ltal segitséget
nyljtunk abban, hogy kénnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban val egylittélés

kériilményeihez, illetve, hogy sajat képességeikhez mérten fejlesszék Snmagukat.



A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek szivesen vesznek részt
rajtuk. A foglalkozasokon foként a dramapedagégia eszkozeit alkalmazzuk, melyek az érzékszervi
fejlesztésen at, tobbek kozott a kapesolatteremtést, a kommunikécié fejlesztését, az Onszabalyozast
és a problémamegoldé készség fejlesztését célozzak meg. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetiink a
figyelem és a koncentrdcié fejlesztésére. Ezen kompetencidkat egyre ligyesebben alkalmazzik az
6vodai, iskolai kdrnyezetben is.

Az aktualis neves iinnepeket is kozosen iinnepeljik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban az
iinnepnapok alkalmaval kozos szabadidds programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy

a sziilo-gyermek kapcsolat szorosabba valjon.

A CSAO gyakorlati terephelyként is mikodik a szocialis képzésben résztvevok szamara. Az év

sorén szocialpolitika mesterképzésben résztvevé hallgato toltdtte gyakorlati idejét Otthonunkban.

2016. évi statisztikai adatok

. A betéltott férohelyek szama atlagosan
Ev = Kihasznaltsag
Férfi N6 Gyermek A Osszesen
2016. 2,39 6,01 8,46 16,86 84,30%

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsig tekintetében %o-ban)
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Az elézd évekhez hasonléan tovibbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivélatlansaga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a sziilok
tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré Jjogok és
kotelességek tudomasul vétele, illetve az egyiittmitksdé attitiid tanusitdsa sem valdsul meg
maradéktalanul.

Az intézményi Jjogviszony megsziinésekor 2016-ban egy csalad sem rendelkezett téritési dij



hatralékkal.

A fenti problémakon kiviil tovdbbi nehézségeket okoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona
épiiletének allapota, a folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében
fokozatosan romlik. Ennek megoldasara Szekszard Megyei Jogh Varos Onkormaényzata
megpalyazta a Szocialis szakositott ellatist és a gyermekek atmeneti gondozasat szolgalo
dnkorményzati intézmények fejlesztése, felujitasa palyazatot, melyen egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatast nyert. fgy 2017-ben megtorténik a konyhabutor, burkolatok cseréje, a nyilaszardk
cseréje, a kadak cseréje, az udvar térburkolésa, tereprendezése, a tetd fedéscnek cseréje, Uj huto,
mosogep beszerzése.

2016. szeptember 6-an dr. Haag Eva alpolgarmester asszony udvari jatékokat adomanyozott
intézményiink szdméra. Ennek keretében egy rugds hintaval, egy libikokaval, és egy labdabedobo
jatékkal lett gazdagabb, szebb, és a gyermekek szdmdra élhet6bb a Csaladok Atmeneti Otthonanak

udvara.

Szekszard, 2017. 01, 25.

Seresné Németh Orsolya
Csaladok Atmeneti Otthona

szakmal vezeto



BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2016. v

A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, l1étszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszérd Megyei Jogli Viros Onkormanyzat
Huménszolgaltaté Kézpontja keretén beliil miikédik.

Telephely: Szekszard, Matyas kirdly u. 59,

Szolgéltatas miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok 4tmeneti szall4sa és €jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktéber 15.
- Ejjeli menedekhely, néi: 2016. januar 21.

- Nappali melegeds: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgélat: 2002. januar 1.

- Kirizisiigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

> | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Huménsegitd Kszpont | < [ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

¥
:
> LHajléktaIansegité Szolgdlat ]

> | Csalddok Atmeneti Otthona

o | 2 | e szocidlis és mentalhigiénés
Atmeneti szillasa és gjjeli munkatars: 2 6
menedékhely ®  szocialis segitd: 3 £
Hajléktalansegits
Szolgalat szakmai
vezetbje 1 fo (osztott = | Nappali melegeds 2> | e szocidlis munkas: 1 f6
munkakorben) *  szocidlis segits: | f&

2 | Utcai szocialis szolgalat 1 > [« _szocidlis munkas: 2 16 |

= | Népkonyha :] > e szocialis segitd: 1 16 ]

Hajléktalanok atmeneti szallisa

A szolgiltatas célja, feladata:

A szolgaltatds feladata 4tmeneti Jelleggel szalldst biztositani azoknak a hajléktalan
személyeknek, akik az életvitelszer(i szillishasznalat és a szocidlis munka segitségével
képesek az énellatisra.

Cél a lecstiszas megakadélyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegraci, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.



Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosig altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatisok formai, rendszeressége:

A hajléktalanok atmeneti szallisa biztositja: az éjszakai pihenési lehetéséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgalé helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az
ellatast igénybe vevé agynemiijét; tisztalkodasahoz sziikséges textilidt; az ellatast igénybe
vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetéség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonségos megbrzését; elsésegély nyuljtisdhoz sziikséges felszerelést
(elsosegélynynjto felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozas koérében nyujtott szolgaltatasok: az egyéni esetkezelés,
szocialis csoportmunka; az atmeneti szallorl tdrténé tovabblépéshez nyujtott személyre
szabott segitség; az intézményen beliili kozosségi élet szervezése; a csaladi €s tarsadalmi
kapcsolatok 4polasanak segitése; a hivatalos iigyek intézésének segitése; mentdlhigiénés
gondozas.

Az ellatas nydjtasat a komplexitas, az egyéni banasmad, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 ordig.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatds igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatés téritési dij
kiteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V. onkormanyzat rendeletében
meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely napi forgalmi adatai: (éjjeli menedékhely, férfi +
éjjeli menedékhely, ndi + atmeneti szallas)

Hénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Januir D0 201 205t [Bo0 - R 20 R 20 8| w20 my| W | o0 | o o FE{ o0 Se i o0 R S DRI )
3 3 3 5 + + + + + + + + - + +

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
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+ - + - + + + + + + + + + + +
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Augusztus 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 19 [ 20 [ 20 [ 19| 20
+ + - + + + + + + + + + + + - -
4 | 4 | 4 4 3 4 | 4| 4| 4 | 3 3 4 4 | 4| 4| 4
+ + + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 o) 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2
Szeptember | 20 | 20 | 20 [ 19 [ 19 |20 |20 [ 20 [ 20 [ 20 | 20 [ 20 [ 19 [ 19 | 20
+ + + + + + - + + + + + + + +
47 o U P 5 5 5 5 4 less 5 5 5 5 5 5
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01 Il 3 BT ) it | v Rl oo e e 0 Sl S SR 380 1A or i )
Oktober 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 15 | 20 | 20 | 17 [ 17 [ 18 | 18 | 14 [ 20 20
§ . + + - + + + - + + + 4 + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
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4 + + + + + + + + + + + i + 4 -
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Ejjeli menedékhely napi atlag, férfi/ndi-osszesen: 19/4-23 £6 (2015: 18, 2014: 18 8)
Atmeneti szallo atlag: 3 6 (2015: 4 16, 2014: 5 o)
Ellatottak szama (férfi/n6-6sszesen):
atmeneti szallas: 9 6 (2015: 9 16, 2014: 14 o)
éjjeli menedékhely (férfi/n6-Gsszesen): 65/12-77 £6 (2015: 65 £6, 2014: 69 16)
Engedélyezett férohelyszam: asz: 6 6, ém: férfi: 20 + néi: 5 6
Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi forgalma:
Hénap Ejjeli menedékhely (férfi/ndi-osszesen) Atmeneti szallas
2016 2015 2014 | Tendencia | 2016 2015 2014 Tendencia
Janudr 620/28-648 620 620 e 166 186 186 -*
Februar 580/136-716 560 559 ++ 140 168 168 -*
Marcius 620/142-642 609 619 +- 124 163 186 S
Aprilis 582/130-712 564 585 +- 100 139 174 --
Mijus 600/124-724 591 511 ++ 85 09 136 -
Junius 465/96-561 524 459 ++ 83 950 90 -*
Julius 599/117-616 493 499 +- 62 93 96 =0
Augusztus 591/108-699 509 565 +- 62 93 167 -
Szeptember 583/140-723 498 516 St 60 63 172 --
Oktober 595/150-745 464 544 +- 62 101 186 -
November 584/148-732 579 568 et 60 90 180 --
December 616/154-770 620 615 ++ 62 93 186 =
Ossz: 7.035/1.473-8.408 | 6.631 | 6.660 +- 1.066 1.378 1.927 --
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata:
A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben széllas biztositasa az arra raszorulonak.
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A szolgéltatas célja a megelézés, valamint az artalomcesdkkentés az éjszakai menedék. az
€jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzédas lehetdség biztositasa révén.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betsltsit hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez8 személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

Az éjjeli menedékhely biztositja: az éjszakai pihenésre szolgalé helyiséget; a személyi
tisztdlkoddsra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgalé helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgalé helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az
ellatast igénybe vevs agynemiijét; tisztalkodasahoz sziikséges textiliat; az ellatast igénybe
vevO ruhazatanak tisztitisahoz szilkséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését; elsésegély nydjtasdhoz sziikséges felszerelést
(elsdsegélynynijto felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozis kérében nydjtott szolgaltatdsok: szocialis informacidk
biztositasa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasira  vonatkozé tanacsadas); a hivatalos tgyek intézésének segitése;
mentalhigiénés gondozis.

Az ellatas nytjtasat a komplexitas, az egyeni bandsmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet6ségekhez alkalmazkodo segitségnyujtés jellemzi,

Az ellatds igénybe veheté az év minden napjan. 16 6ratol masnap reggel 8 oréig.

Az ellatis igénybevételének méd ja:
A szolgiltatas igénybevétele Snkéntes. Szébeli kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Miikodési adatok:
Atmeneti szallonal vannak feltiintetve,

Nappali melegedé

A szolgaltatas célja, feladata:
A szolgéltatas célja, hogy lehetéséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betsltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A nappali melegedd 4ltal biztositott szolgaltatasok: pihenési lehetéség; tisztalkoddsi
lehet6ség; mosasi lehetéség: ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetésége; szabadidés
programok  szervezése (pl.: sajtotermékek,  konyvek, kdrtya és  tarsasjatékok
tdmegkommunikécios eszkézok biztositasa, rendezvények szervezése); hivatalos iigyek
intézése; munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése; életvitelre vonatkozéd
tanacsadas, életvezetés segitése.



A nappali melegedd szolgaltatdsai igénybe vehetSk az év minden napjén 8-16 oraig.

Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhets. A szolgdltatas
ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok:

Nyitvatartasi napok széma: 366 nap (2015: 365 nap, 2014: 365 nap)

Osztoészam: 252

Engedélyezett féréhelyszam: 50 fo

Ellatottak szama: 131 £6 (2015: 119 {6, 2014: 128 £5)

Férfi: 108 £6 (2015: 98 £6, 2014: 106 £6)
N6: 23 15 (2015: 21 16, 2014: 22 16)

Havi Osszesit6 a nappali
szolgaltatasokrol:

melegedon ellatasban

részesitettekrél és a nyujtott

Szolgiltatas megnevezése 2016. év 2015. év 2014. év Tendencia
Etkeztetés: - - -
Tisztalkodas: 1.078 eset 2.106 eset 2.363 eset --
Mosas/szaritas: 324 eset 586 eset 1.363 eset --
Szocialis ligyintézés: 1.049 eset 1.007 eset 1.378 eset +-
Mentalis ligyintézés: 1.123 eset 2.264 eset 2.260 eset -+
Informacidadas, tanacsadas: 1.512 eset 2.129 eset 2.447 eset -
Ruhapétlas: 233 eset 211 eset 172 eset +F
Postacim megadasa: 18 eset 13 eset 16 eset +-
Csomagmegorzes: 3.029 eset 4.485 eset 4.208 eset -+
Etelmelegités: 6.861 eset 7.197 eset 5.806 eset -+
Szabadidés programban valo részvétel: 13.751 eset 13.694 eset 14.482 eset +-
Ellatotti létszam: 15.348 f 15.205 6 15.591 fo +-
Nyitvatartasi napok szama: 366 nap 365 nap 365 nap E
Napi atlag létszam: 61 fo 61 16 62 fo *-
Szolgiltatis megnevezése Januar Februar Marcius Aprilis
Etkeztetés: - - B 4
Tisztalkodas: 263 eset 171 eset 175 eset 71 eset
Mosds/szaritas: 67 eset 43 eset 42 eset 13 eset
Szocialis ligyintézés: 117 eset 107 eset 83 eset 51 eset
Mentalis ligyintézes: 149 eset 135 eset 95 eset 80 eset
Informécidadas, tanacsadas: 159 eset 146 eset 114 eset 105 eset
Ruhapotlas: 42 eset 6 eset 20 eset 8 eset
Postacim megadasa: 0 eset 2 eset 1 eset 1 eset
Csomagmegorzés: 467 eset 270 eset 384 eset 180 eset
Etelmelegités: 912 eset 716 eset 722 eset 500 eset
Szabadidds programban valé részvétel: 1.294 eset 1.292 eset 1.330 eset 1.158 eset
Ellatotti létszam: 1.493 fo6 1.409 fo 1.492 16 1.253 1
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap




Szolgiltatis megnevezése Midjus Jinius Julius Augusztus
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 125 eset 52 eset 106 eset 90 eset
Mosas/szaritas: 24 eset 21 eset 30 eset 26 eset
Szocialis ligyintézés: 77 eset 43 eset 95 eset 78 eset
Mentalis tigyintézés: 117 eset 99 eset 100 eset 93 eset
Informécioadas, tanacsadas: 159 eset 129 eset 107 eset 108 eset
Ruhapatlas: 17 eset 15 eset 18 eset 14 eset
Postacim megadésa: 1 eset 2 eset 4 eset 2 eset
Csomagmegédrzés: 197 eset 188 eset 200 eset 176 eset
Ete[melegités: 522 eset 442 eset 470 eset 519 eset
Szabadidés programban valé részvétel: 1.190 eset 963 eset 1.037 eset 1.057 eset
Ellatotti létszam: 1.300 f& 1.090 15 1.173 16 1.196 f6
Nyitvatartdsi napok szdma: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgéltatas megnevezése Szeptember Oktéber November December
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 63 eset 48 eset 132 eset 182 eset
Mosis/szaritas: 10 eset 11 eset 11 eset 26 eset
Szocialis iigyintézés: 57 eset 50 eset 69 eset 222 eset
Mentalis ligyintézés: 58 eset 35 eset 75 eset 87 eset
Informacidadas, tanacsadas: 118 eset 104 eset 148 eset 115 eset
Ruhapétlas: 15 eset 25 eset 30 eset 23 eset
Postacim megadasa: 3 eset 0 eset 2 eset 0 eset
Csomagmegorzés: 158 eset 169 eset 294 eset 346 eset
Etelme]cgités: 415 eset 558 eset 503 eset 582 eset
Szabadidés programban valé részvétel: 955 eset 1.039 eset 1.174 eset 1.262 eset
Ellatotti létszam: 1.066 f6 1.211 18 1.309 fo 1.356 16
Nyitvatartasi napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap
Nappali éjszakara megnyitasa éli idészakban:
Napi forgalmi adatok (6sszes (ebbél nod)):
Hénap 1 2 3 4 <) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Januir 6 7 10 8 9 10 8 LSBT0 =] 7 8 0 9 7
WERORNORRONNONNORNORRONRONEG) OENORNRONRCORNNC)
Februar 8 8 6 3 8 3 4 8 6 7! 6 7 7 5 9
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Hénap 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 [ 22 [ 23 [ 24 | 25 | 26 27 1 28 | 29 | 30 | 31
Januar 3 5 7 5 i 5 7 6 6 5 4 4 &) 4 4 7
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December

- = nem volt megnyitva a melegedd éjszakara

Osszes ellatotti létszam: 904 f6 (2015: 1.036 £6, 2014: 739 £6)
ebbdl férfi: 731 6 (2015: 482 16, 2014: 375 16)
ebbdl no: 173 16 (2015: 554 16, 2014: 364 £6)

Napi atlag: (151 nap) 6 f6 (2015: 6,8 £, 2014: 4,1 16)

Napi atlag, néi: (151 nap) 1,1 f6 (2015: 3,6 6, 2014: 2,0 f6)

Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, létfontossag,
meleg ételt biztositson.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosdg altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaloria- és tdpanyag tartalmi. Az
intézmény kézmosas/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
tigyfelek részére. Az étkezéshez szitkséges evOeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyajto
bocsatja a kliensek rendelkezésére. Az ellatas igénybe veheté az év minden munkanapjan
11:30-t61 13:30-ig.

Az ellatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhets. A szolgaltatds ingyenesen,
téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok:

Ellatottak szama: 108 {6 (2015: 97 £62014: 106 o)
Férfi: 90 f6 (2015: 80 o, 2014: 88 {6)
No: 18 16 (2015: 17 £6, 2014: 18 {6)
Osztoszam: 252

Forgalmi adatok:

Nap 01. 02. 03. 04. 05S. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.

1. 17 24 25 14 0 18 15 15 21 24

o
o

2. 0 18 19 0 23 20 0 12 21 0 14 13




Uteai szocidlis munka

3. 0 19 24 0 14 13 0 13 0 12 13 0
4. 20 21 24 18 16 0 18 12 0 12 14 0
5. 22 2] 16 21 9 0 16 14 20 15 15 10
6. 16 0 0 19 12 14 16 0 19 7 0 14
i 21 0 27 18 0 13 10 0 19 15 15 14
8. 25 19 23 16 0 16 17 13 18 0 15 20
9. 0 20 15 0 15 15 0 15 17 0 19 24
10. 0 22 11 0 16 13 0 17 0 15 20 0
11. 29 21 26 17 21 0 10 12 0 20 20 0
12, 23 22 0 9 17 0 11 17 18 9 0 22
13. 13 0 0 15 17 11 16 0 18 13 0 20
14. 21 0 0 15 0 13 17 0 16 12 15 25
15. 20 26 0 17 0 9 17 15 13 17 16 20
16. 0 25 18 0 0 7 0 16 10 0 16 25
17. 0 24 19 0 19 18 0 17 0 17 17 0
18. 15 20 12 15 20 0 11 17 0 13 20 0
19, 21 25 0 20 15 0 18 21 11 17 0 20
20. 20 0 0 17 17 10 17 0 16 19 0 10
21. 16 0 20 20 0 12 15 0 14 22 19 15
22, 22 27 22 18 0 16 14 24 20 0 12 8
23. 0 30 16 0 18 16 0 22 21 0 24 16
24, 0 30 21 0 14 16 0 11 0 15 23 0
25. 26 25 27 23 17 0 12 22 0 10 24 24
26. 26 28 0 15 12 0 13 16 14 12 0 17
27 24 0 0 18 12 16 17 0 13 15 0 18
28. 20 0 0 18 0 16 22 0 13 15 19 11
29, 24 26 21 18 0 16 19 18 17 0 23 20
30. 0 20 0 16 17 0 18 7 0 20 17
31. 0 20 18 0 21 0 0
Atla 21 23 20 17 16 15 15 16 17 15 18 18
Ossz 441 496 426 361 338 319 321 378 369 324 393 420
Hénap 2016. év 2015. év 2014. év Tendencia
Januar 441 adag 572 adag 662 adag --
Februar 496 adag 479 adag 600 adag +-
Marcius 426 adag 397 adag 450 adag +-
| Aprilis 361 adag 411 adag 418 adag --
Majus 338 adag 411 adag 433 adag --
Janius 319 adag 366 adag 349 adag -+
Julius 321 adag 329 adag 370 adag --
Augusztus 378 adag 329 adag 310 adag ++
Szeptember 369 adag 322 ada; 326 adag +-
Oktober 324 adag 283 adag 348 adag +-
November 393 ada 349 adag 343 adag +E
December 420 adag 422 adag 551 adag --
0ssz: 4.586 ada 4.670 adag 5.160 adag --
Ev Osszes adagszam Evi atlag
(normativa szamitas
alapjan)
2016 4.586 18
2015 4.670 19
2014 5.160 21




Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerien
tartozkodé egyének, csoportok szocialis ¢s mentalis segitése, elsdsorban életmentés,
megelézés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogh Varos Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan
személyek, akik az éjszakaikat kozterileten toltik vagy nem lakés céljara szolgald
helyiségben.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A hajléktalan személyek felkutatasa, helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése
(elsésorban kozteriiletek, pincek, lépcsdhazak, tanyak). Sziikség esetén a megfeleld
intézménybe juttatasa, ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele
helyzete javitasa érdekében. Tajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas (kiilondsen
jogosultsagokrél, intézményi ellatasi lehetéségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatas). Segitség
nyljtas a raszorulo hajléktalan személyek aktudlis hivatalos tigyeinek intézésében.
Szolgaltatdis  nyujtasa  (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer),
artalomesokkentés. Szocidlis munka egyénekkel (kliens kezdeményezésére, szobeli
megallapodéssal). Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).
Munkavallalashoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracié elosegitése.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatishoz juttatasa, valamint a szolgaltatasok utcara
valo kivitele.

Az ellatas nyGjtasat a komplexitas, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocialis munka igénybe vehet az év minden munkanapijén, nyole 6ratol tizenhat oraig.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

Uj helyek felkutatdsa sajat elképzelések alapjan, valamint lakossagi bejelentésekre.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az iigyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténo
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szobeli kérelemmel igényelheto.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheto igénybe.

Miikodési adatok:
A feltiintetett adatok nem egyidben értendék, hanem éves szinten.
Ugyfélszam: 2016 | 2015 | 2014 | Tend.
Litokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljgra szolgdld | 4116 | 33 fo | 40 o -
helyiséghen éjszakizo iigyfelek szdma:
Ebbél tartésan az elldtdsi teriileten tartézkodo ligyfelek szdma: 36f6 | 32f6 [ 3216 *
Ebbdl ravid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartézkodo | 516 118 8 16 -
kliensek szdama:
Ebb6l az elldtdsi teriileten ,dtutazé” iigyfelek szdma (néhdny | 016 0 1o 0 16 %
napos tartézkodds):
Kozteriileten elldtott hajléktalan személyek szima: 108 f6 | 1036 | 117 f6 -
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2016 2015 2014 | Tendencia
Osszes ligyfélszdm: 1.326 1.621 1.839 -
eset eset eset
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Kézteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdld helyiségben | 41 6 3316 37 fo +-

éiszakdzék (Nyilvintartds):

Kézteriileten elldtottak: 108 16 103 16 108 6 +-
Kozvetlen életmentés: 0 eset 0 eset 0 eset wE
Informdciogyiijtés: 697 eset | 840 eset 1.108 -~

eset
E’letkérﬁtmények Jfigyelemmel kisérése: 85 eset | 164 eset | 123 eset -+
Szocidlis iigyintézés (kilonosen: iratpétlds, segély tigyintézés, | 132 eset | 143 eset | 230 eset --
nyugdij és nyugdijszerii ellatas ligyintézése)
Munkahely iigyintézés: 1 eset 10 eset | 34 eset --
Intézmeényi ellitishoz juttatis: 1 eset 3 eset 1 eset -+
Mentilis segitségnyiijtds: 377 eset | 676 eset | 717 eset --
Egészségiigyi ellitishoz valé hozzdjutds segitése: 15 eset | 4 eset 13 eset +-
Informdcidadis, tdjékoztatds: 912 eset | 1.100 1.329 -
cset eset
Tandcsadds: 351 eset | 552 eset | 732 eset --
Szolgdltatds nyijtisa: (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, | 103 eset | 153 eset 85 eset -+
yogyszer)
Nem_hajlandé kapesolatfelvételre: 0 16 0 18 0 16 **
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) __Ugyfelek szdama
2016 2015 2014 | Tendencia

Kizvetlen életmentés: 0 f6 0 16 015 xE
Informdcidgyiijtés: 96 16 96 16 107 16 *-
E"Ierkc'irﬁlmények Sigvelemmel kisérése: 15 6 19 16 16 6 -+
Szocidlis ligyintézés (kilonosen: iratpotlas, segély iigyintézés, | 59 6 5118 65 16 +-
nyugdij és nyugdijszeri ellatas iigyintézése)
Munkahely iigyintézés: 116 516 16 f6 --
Intézményi ellitishoz juttatds: 116 3 16 1 f6 -+
Mentilis segitségnyijtds: 82 fo 87 16 92 & -~
Egészségiigyi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése: 15 16 516 316 ++
Informdcidadids, tdjékoztatds: 96 o 90 16 103 f6 +-
Tandcsadds: 74 16 75 o 81 fo --
Szolgdltatds nyijtisa: (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, | 37 5 39 16 28 6 -+
gyogyszer)
Nem hajlando kapcesolatfelvételre: 0 6 0 6 0 f6 K
Demogrifiai jellemzék - kozteriileten vagy Ugyfelek szima/aranya
nem lakds céljara szolgalé helyiségben 2016 2015 2014 Tendencia
€jszakazok (Nyilvantartas)
Nemek szerinti Férfi: 2016 [ 71% | 2216 | 67% |28 5| 70 % -
megoszlds:

N6: 1216 | 29% | 116 | 33% | 1216 30 % -
Eletkori megoszlis: | 18-29:; 218 | 5% | 468 [ 12% |36 | 7.5% +

30-39: 106 | 24% | 615 18% | 616 | 15% "

40-49: 1316 | 32% | 10f5 | 30% |14 35 % -

50-nél idésebb: 1616 | 39% | 1316 | 40% [1766[42,5 % -
Csalddi dllapot: Nétlen/hajadon: 9f6 [22% | 516 | 15% [ 916 22.5% -

Hazas/élettars: 226 | 54% | 1965 | 58% 1918 47.5% %

Elvalt: Of |22% | 815 | 24% |11£6]27.5% -

Ozvegy: 16 | 2% | 18 | 3% |16 | 2.5% *
Midta hajléktalan: |Egy éve vagy révidebb| 16 | 2 % | 216 | 6% |48 ] 10% -

| ideje:

2 éve: 216 | 5% | 265 6% |26 | 5% *

3 éve: 216 | 5% 1 6 3% |3f6|75% -

4 éve: 16 | 2% | 38 | 9% [1f6]25% +

5 éve vagy régebben: 3516 | 85% | 256 | 76 % 3015 | 75 % -




Jovedelmi helyzet: | Munkajovedelem: 16 | 2% | 96 |27,5%) 76 |17.5% +
Tarsadalombiztositasi 1416 | 34% | 11f6 |335%|1216| 30%
jovedelem:

Segély-jovedelem: 1715 42% | 86 [ 24% |18f6| 45% -
Egyéb jovedelem: 0f6 | 0% | 0f6 | 0% JOfo | 0% e
Nincs jévedelme: 9f5 [ 22% | 56 | 15% | 36 | 7.5% +

Napi atlagforgalom: 5,2 £ (6sszes ligyfélszam/osztoszam) (2015: 6.4 16, 2014: 7,3 £6)
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgalat

Pilyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalansegité Szolgalat 2016. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgalatot érintd

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kizalapitvany 4ltal Kiirt palyzaton intézményiink az alabbi
tamogatasokban részesiil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 172.000
Ft.

Normativa igénylés

Szakfeladat 2016 2015 2014
Ejjeli menedékhely és dtmeneti szallo: 25+3 20+4 20+ 5
Nappali meleged6: 60 60 62
Népkonyha: 18 19 2]
Utcai szocialis munka: (palyazat) 1 (szolgalat) | 1 (szolgalat) | 1 (szolgalat)

Az intézmény kliensei

Hajléktalanok szama (egyidében): kb. 80-100 f& (2015: kb. 60-80, 2014: kb. 60-80 o)
HSSZ-ban megfordult hajléktalan iigyfelek szama: 163 £6 (2015: 156 16, 2014: 196 o)
ebbdl férfi: 136 f6 83% (2015: 129 6, 83%, 2014: 162 {6, 83%)
né: 271617 %  (2015: 27 16, 17%, 2014: 34 £6, 17%)

Demografiai jellemzok:

- atlagéletkor: 46 év (2015: 45 év, 1014: 44 €v)

- nemek aranya: férfi: 83%, né: 17% (2015: férfi: 83%, nd: 17%, 2014: férfi: 83%, nd:
17%)

Ugyfeleink jellemz6 problémai:

Probléma tipus 2016.
Eléfordulis
szima arany
munkanélkiiliség 5516 34 %
munkakultara alacsony szintje 24 16 15 %
rendszeres jovedelem hidnya 67 16 41 %
alacsony jovedelem 75 fo 46 %
pszichiatriai betegség 70 16 43 %
szenvedélybetegség 96 16 59 %
valas 57 f6 35%
allami gondoskodasbol vald 14 £6 9 %
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kikeriilés

szakképzettség hianya

szocializacios problémak 50 f6 31 %
rossz egészségi dllapot 76 16 47 %
borténbél szabadulas utan 24 16 14 %
nincs hova mennie, biindzé

életmdd

alacsony iskoldzottsag, 84 {6 52%

Szekszard, 2017. januar 31.

Sziits Laszlo
HSSZ szakmai vezeté
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2016. évi kéz6s feladatelldtasbol adédo koltségek

2016 évi Dologi kiaddsok
Megosztott Telepiilésekre nem

Kozdsségi pszichiatria Koady oezlott kolteég
Készletbeszerzés 29 228
Kommunikacids kiadasck 168 162
Véasarolt kdzszolgaltatas 1182975
Kikildetés, rep.és reklam 41875
Egyéb dologi kiadasok 1
AFA 172 630
Beruhédzas 385 160
Osszesen: 0 1990 031
Csalddok Atmeneti Otthona

Készletbeszerzés 96 182]
Kommunikacids kiadasok 129 440
Vésérolt kézszolgaitatas 2158 387
Kikuldetés,rep.és reklam

Egyeb dologi kiadasok

AFA 603 805
Beruhazés 72 090
Osszesen: 0 3059904
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Id6szak ]
Készletbeszerzés 442 908

Kommunikaciés kiadasok 776 625
Vasarolt kézszolgaltatas 1532 022 2128 467
Kikildetés,rep.és reklam 109 826

Egyéb dologi kiadasck 11
AFA 835 803 209 692
Beruhazés 13378
Osszesen: 2920 559 3128173
Csaladsegités és Gyermekjoléti Kozpont

Idészak

Készletbeszerzés 166 293]
Kommunikéciés kiadasok 700 009
Vasarolt kbzszolgaltatas 3 706 937
Kikuldetés,rep.és rekiam 368 025
Egyéb dologi kiadasok [+]
AFA 673 284
Beruhazas 2378 189
Osszesen: 0 7992 747
Hajléktalanok Atmeneti és éjjeli szallas

Id6szak |
Készletbeszerzés 389 9189]
Kommunikaciés kiadasok 74 581
Vasérolt kozszolgaltatas 2826 762
Kikildetés,rep.és reklam

Egyéb dologi kiaddsok

AFA 861216
Beruhazas 102 870
Osszesen: 0 4 255 348
Hajléktalanok nappali ellata

Id6szak

Készlelbeszerzés 317 115]
Kommunikacids kiadasok 26 295
Vasérolt kdzszolgaltatas 1331224
Kikiildetés,rep.és reklam 17 600
Egyéb dolegi kiadasok

AFA 438 008
Beruh&zas 32 525
[+ 0 2162 767
Utcai szoidlis munka
[Id6szak ]
Készlelbeszerzés 230 197|
Kommunikaciés kiadasok 23635
Véasarolt kdzszolgaltatas 599 768]
Kikiildetés,rep.és reklam

Egyéb dologi kiadasok 123213
AFA 205273
Beruhazas 27 090
Osszesen: 0 1209176
Szocidlis étkezés

Id6szak |

Készletbeszerzés | 132 971)
Kommunikacids kiaddsck 17735
[Vasérolt kézszolgaltatas | 2138 341]
Kiklldetés,rep.és reklam ]

Egyéb dologi kiaddsok 0

AFA 614 716
Beruhazas 27 089
Osszesen: 0 2930 852




2016. évi kdz0s feladatellatashol adodo koltségek

2016. évi kiaddsok

Csalad és Csaldd és
Kiaddsnem Gyermekjoléti | Gyermekjoléti dsszesen
Seolgéltatas Kdzpont
Rendszeres személyi juttatdsok 32257 109 Ft 32257108 Ft
Nem rendszeres személyi juttatasok 2887419 Ft 2887415 Ft
Kiilsé személyi juttatasok - Ft
Személyl juttatdsok dsszesen: 35144 528 Ft - Ft 35144 528 Ft
Munkaad6t terheld jarulékok dsszesen: 10 639 689 Ft 10 639 689 Ft
S élyi jellegii kifizetések & 1 45784 217 Ft - Ft 45784 217 Ft
Koz6s feladatellatdsbol adodo dologi és egyéb kiadds 2920 559 Ft 2920 559 Ft
Dologi és egyéb kiaddsok bsszesen: 2920559 Ft - Ft 2920 559 Ft
Egyéb telepiilésekre nem oszthato dologi és egyéb kiadasok 3128 173 Ft 3128173 Ft
KIADASOK OSSZESEN: 51832 949 Ft - Ft 51832 949 Ft
Ik % ; 2016. évi igényelt normativ o i Iskossdg
Telepiilés neve akossagszam tamogatdsok Igényelt normativ Elszémolds eredménye Eey lakosra
2016.01.01. Allami normativabola | timogatdsok Gsszesen [ ;emélyi ]u-na[asok s Gotoa! Kadisok Maradvany {+}/ Fizetends (-) ) g\" oSt
epil juté Jérulékok jutd koltség
Decs 4127 2884 623 Ft 2 884623 Ft 3968 902 Ft 253175 Ft |- 1337453 Ft |- 324 Ft
Felsénana 633 442 444 Ft 442 444 Ft 608 751 Ft 38832 Ft |- 205139 Ft |- 324 Ft
Harc 891 622777 Ft 622777 Ft 856 867 Ft 54 659 Ft |- 288 750 Ft |- 324 Ft
Kéty 689 481 586 Ft 481 586 Ft 662 606 Ft 42 267 Ft |- 223 287 Ft |- 324 Ft
Murga 68 47 530 Ft 47 530 Ft 65 395 Ft 4172 Ft |- 22037 Ft |- 324 Ft
Bcsény 2 460 1719451 Ft 1719451 Ft 2 365762 Ft 150911 Ft |- 797 222 Ft |- 324 Ft
Szalka 649 453 627 Ft 453 627 Ft 624 138 Ft 39814 Ft |- 210324 Ft |- 324 Ft
Zomba 2113 1476910 Ft 1476 910 Ft 2032054 Ft 129 624 Ft |- 684 768 Ft |- 324 Ft
Szedres 2268 1585250 Ft 1585 250 Ft 2181117 Ft 139 133 Ft |- 735 000 Ft |- 324 Ft
Telepiilések 6 1 13 898 9714 198 Ft 9714 198 Ft 13 365 591 Ft 852 586 Ft |- 4503 979 Ft |- 324 Ft
Szekszard 33710 23 562 067 Ft 23 562 067 Ft 32418 626 Ft 5196 146 Ft |- 14 052 705 Ft |- 417 Ft
Minddsszesen: 47 608 33276 265 Ft 33 276 265 Ft 45 784 217 Ft 6048732 Ft |- 18 556 684 Ft |- 390 Ft
osszes lehivott normativa 33 276 265 Ft
(2. mell. 3. a) pont




