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Torvényességi ellendrzést végezte: Kondr\i?zﬁ\“é dr. Varga Erzsébet
jegyz6

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és |gazsagugyi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi
Osztalya 2016. februar 25.-én az étkeztetés alapszolgaltatast ellendrizte. Az ellendrzes
eredményeként javasolta az étkeztetés szakmai programjanak modositasat a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatirdl és miikédésuk feltételeirdl
sz6ld 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet rendelkezéseinek megfeleléen. A nevezett
jogszabalynak megfeleléen modositott szakmai program az eléterjesztés mellékletét képezi.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeény
fenntartojanak jova kell hagynia az intézmeény szakmai programjat.

Fentiek alapjan javaslom az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat:

C")cs'ény Kézség Onkormanyzatanak Képviselt-testilete
az Etkeztetés Szakmai Programjat a hatarozat melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja.

Felelés: Fllop Janos polgarmester
Hatarozatrél értesil: Elelmezésvezetd
Irattar

Ocsény, 2016. marcius 23. \
69 Jan
polgarmester



Ocsény Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM
Etkeztetés

2016.



Szakmai Program
Etkeztetés

1. Fenntartd neve, székhelye: C")psény Kézség Onkormanyzata
7143 Ocsény, F6 u. 35.

A fenntarté miikodési, ellatasi teriilete: Ocsény kdzség kodzigazgatasi terillete

2. A szolgaltatas célja, feladata, igy kulonosen a program konkrét
bemutatasa, kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Szoc. tv.) 59. §-a és 62. §-a alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok
keretien belll szocialis étkeztetés alapszolgaltatast nyujtja az énkormanyzat a helyi
szocialis rendelet alapjan Ocsény telepiilésen.

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az
onkormanyzat azon szocidlisan raszorultaknak, akik 6nmaguknak és mas eltartottjaik
részére ezt nem tudjak biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegseglk vagy hajléktalansaguk miatt. Az
onkormanyzat az étkeztetés keretében az ebéd elszallitasarol is gondoskodik,
amennyiben a jogosult egészségi allapota, fogyatékossaga miatt arra nem képes.

A szolgaltatas célja hogy telepllésunkén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfeleld
mindseégl ellatast kapjon.

Ezt az ellatast minden szocialis, illetve egészséglgyi szempontbol raszorulé szamara
lehetdve tesszik, a téritési dijak jdvedelemhez igazodnak, megallapitasuk a hatalyos
jogszabalyokon alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai
vagy egyéb szocialis raszorultsagabol adodé hatranyainak enyhitése. Az
onkormanyzat az ellatast igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életminéség javitasat, a raszorul6 lakossag egészséglgyi és fizikai
allapotanak szinten tartasat és romlasanak megel6zését szeretné elérni. Tovabbi cél
a telepllés lakossagmegtartd erejének novelése szocidlis szolgaltatasok korének
bdviteseével.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészsegugyi allapot
szinten tartasa varhaté, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon
betegségmegel6zé hatasu, az egészségugyi vagy szocialis okokbol kialakult
alultaplaltsag megelézheté. Nagy segitség a szolgaltatas az alacsony jovedelmuek
szamara, a teritési dijak az alsd kereseti kategoridba tartozok esetében szocialis
tamogatast is jelentenek egyben.



Emellett kiemelkedé jelentésége van a napi egyszeri rendszeres szemelyes
talalkozasnak. Ez az id6sek, egyedil élok életvezetését segiti, napi rendszeres
programma valik az ebéd meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. A
ételkihordas lehetéséget ad arra, hogy az erintett segitséget kérjen, jelzés kaphatunk
allapotanak esetleges romlasardl, illetve hogy orvosi segitségre van szuksege.

A szocialis étkeztetés a szocialis ellatérendszer elsé szintjenek feladatat latja el.
Ezen keresztll kozvetlen informaciokat kapunk a raszorulokrol. Ezen szolgaltatas jol
kiseqiti a hazi segitségnyujtd szolgaltatast.

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodja

A teleplllésen a szekszardi székhely( tarsulas kereteben fenntartott Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi latjak el a csalad- és gyermekvédelmi
feladatokat, akik személyes kapcsolattartas Gtjan tudnak informaciot kapni az
esetleges segitségnyujtasi igényrél, illetve koételezettségrol.

Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megorzése, javitasa céljabdl
kapcsolatot tartunk az alapellatast biztositd haziorvossal, szikség esetén
szakellatassal, kérhazzal. A telepllésen a szekszardi székhely( tarsulas keretében
miikodik a hazi segitségnylijtas is.

4. Az ellatand6 célcsoport jellemzéi

A népesség eldregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzete romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi
formak irant.

Teleptilésliinkdn egyre novekszik az idéskortiiak aranya. A munkahelyek hianya miatt
megfigyelheté a fiatalok elvandorlasa. Tébbek kozott ennek is készdnhetd, hogy ma
mar kevéssé jellemz6 a tobb generacié egyittélése, ami megneheziti az 6nmaguk
ellatasaban segitségre szoruld idéskoriak gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok
aranya, akik idésen egyedil élnek. Emellett névekv tendenciat mutat azok szama is,
akik kalonboz6 testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal kiizdenek, és emiatt
segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatas keretében Ocsény Koézség Onkormanyzata a
kdzigazgatasi teriletén lakohellyel rendelkezé raszorulok részére biztositja a
szocialis étkeztetést, kllondsen annak, aki

a) a 65. életévét betdltdtte es egyedulallo,

b) a 70. életévét betdltotte és a vele egyhaztartasban élék is e kor felettiek,
c¢) sulyosan mozgaskorlatozott

d) rokkantsagi ellatasban vagy jarulékban részesul

e) fogyatékossagi tamogatasban részesdl,

f) pszihiatriai beteg, és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja

g) hajlektalan

h) szenvedélybeteg, és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja.



5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formaja, kore, rendszeressége

Az étel elkészitése az onkormanyzat tulajdonaban lév, és altala miikodtetett
féozékonyhan tortenik.

A szocialis étkeztetés szolgaltatast ketféle modon

- elvitellel, illetve

- hazhozszallitassal oldjuk meg.

Tekintettel arra, hogy az idés, illetve nem jo6 egészségi allapoti emberek szamra
gyakran nehézséget jelent a konyhara, illetve az étkezébe vald eljutds. Az étel
kiszallitasa az ANTSZ altal engedélyezett éthordokban a higiéniai eldirasok
betartasaval torténik. A kihordast 11:00-t6l 13:30-ig egy f0 ételkihord6-karbantartd
vegzi gépjarmuvel.

A sziikséges két éthordo garnitarat az igénylének meg kell vasarolnia.

A szolgéaltatast munkanapokon, hétf6tél péntekig lehet igénybe venni az igényld
altal valasztott napokon. A hétvégi ellatas pénteki tobblet rendeléssel oldhaté meg. A
téritési dij fizetés targyho 20-a utan térténik. Az addig igénybe vett, illetve az utolso
heti megbecsiilt fogyasztas alapjan kidllitott dijbekérét a hivatalseged, az
élelmezésvezetd, illetve az ételkiszallito-karbantarto juttatja el az étkezéknek, akik a
kovetkezé alkalmakkor tudjak a dijakat kifizetni és a szamlat kézhez kapni. A
megrendelt étkezést adott nap fél 9-ig lehet lemondani. Amennyiben adott ho 20.
utani héten mégis kevesebb ebédet fogyasztott az étkez6, mint a kiszamlazott, a
kovetkezd hdnapban ezt kompenzaljuk, illetve visszafizetjik.

Az onkormanyzat élelmezésvezetdje az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 4. sz.
melléklet szerinti igénybevételi naplot vezeti.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a telepulés szocialis rendelete
hatarozza meg a vonatkozd jogszabalyok alapjan.

A kérelem

A szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmet az arra rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani
személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
is.

A kérelem benyujtasanak helye: Ocsényi Kézés Onkormanyzati Hivatal (7143
Ocsény, F6 u. 35.) igazgatasi ugyintezéjénél.



Dontés a benyujtott kérelemrdl

A szocidlis étkeztetés iranti kérelemrél Ocsény Kozség Polgarmestere atruhazott
hataskorben dont.

A hatarozatban hozott déntés ellen a kézhezvételtél szamitott 15 napon belll
fellebbezéssel lehet élni.

Megallapodas kotése

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg vagy azt megelézéen az igénybe vevovel
megallapodast kell kotni a Szoc. tv. 94/C. §-a alapjan megallapodast két a szolgaltato
az ellatast igénybe vevbvel. A megallapodas vonatkozhat hatarozatian, illetve
hatarozott idére.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az dnkormanyzat hirdetétablain, a konyhan, az 6nkormanyzat honlapjan, valamint a
helyi ujsagban hirdetjiik a szolgaltatas lehetéségét, a Hivatal Ugyintéz6i személyesen
adnak tajékoztatast az igénylés részletes feltételeirdl.

8. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltaté az igényjelzéstdl kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybevevivel. A
szolgaltato elésegiti, hogy az Uj szolgaltatast problémamentesen vehesse igénybe az
ellatott. A szolgaltatast végzé megfeleld tajékoztatast ad. A kapcsolattartas
személyesen az élelmezésvezetd, és az ételkihordo-karbantarton keresztul, illetve
telefonon torténik.

Ezen fellil az ellatast igénybe vevé a Hivatalban hétkéznapokon személyesen
kozolheti igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatas ellatast igénybevevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott ellatasra, valamint egyéni szlkseégletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételere.

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgdltatasban részesiuldé részere az
ellatottjogi képviseld nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokveédelem.



A szolgaltatast igénybevevé panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen
bejelenthet, vagy irasban panaszt nyujthat be a polgarmesterhez. Ez esetben a
polgarmester kivizsgalja az tigyet, melynek eredményeérdl 15 napon belil értesiti az
ellatottat.

Az igénybe vevo ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

Ellatottjogi képviselo:
Neve és elérhetésége kifliggesztésre kerll a Hivatalban.

Alapvet6 Jogok Biztosa:
Budapest, Nador u. 22.

A szocialis étkeztetésben foglalkoztatott személyek esetében a Szoc. tv. 94/L § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint  biztosituk, hogy megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolédé  megbecsulést, tiszteletben tartsak  emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. Munkaltatokent
megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositunk szamukra.

10. Az ellatasra vonatkoz6 szakmai informaciok

Az Onkormanyzat a szocialis ellaté szolgalat személyi és targyi feltételeit az alabbiak
szerint biztositja:

egy fé6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott ételkihordd-
karbantarto
1 db Volkswagen Caddy gépjarmu

Ezen szakmai program 2016. aprilis 1-jén Iép hatalyba, egyidejileg a 2012. februar
29.-én kelt, 28/2012.(11.29.) Kt. szamu hatarozattal jovahagyott szakmai program
hatalyat veszti.

Ocsény, 2016. marcius 30.

Fllop Janos Kondriczné dr. Varga Erzsébet
polgarmester jegyzé

Jelen szakmai programot a képvisel6testilet a /2016.(111.30.) Kt szamu hatarozataval
fogadta el.

Kondriczné dr. Varga Erzsébet
jegyz6



