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Szekszard Megyel Jogl Varos
Humanszolgaltatdo Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekijoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Ocsényben:

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelG-és jelzérendszert miikddtet,

tajékoztatasi feladatai krében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozoOsségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanuimanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesan szocidlis segitdé munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetden
Szolgalatunk tgyfelei tovabbra is téritésmentcsen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagéogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitvatartasan tal  felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujt segitséget, tanacsadast és tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése ¢rdekében kézvetitoi eljaras kérhetd, illetve a
szillo-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartisi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 iigyfeleink
¢letvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az tigyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyajtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2025-ben Nagy Krisztina csaladsegitd latta el a csaladsegitéi teenddket, elérhet
személyesen a telepiilésen hétf6tdl —szerdaig, a meghatarozott ligyfélfogadasi idében.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5., Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, écsény, Perczel u.
1. +36/20-377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: gzolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 orajaban Krizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:




Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban talalbat6é a Kozdsségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegité Szekszardrél jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltitt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugylélfogadas a 2025-6s évben:  hétfén és kedden: 8%°-11°%% szerdan és egyéb napokon
elézetes megbeszélés alapjan.

A csaladsegité az tgyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi forméakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozdsségi oldal miikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az figyintézés lehetdségét.

A csaladsegitébnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje jeldli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsaink:

o Veszélyezietettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek

o Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az €rintett személyt, illetve csaladot

o Tajékoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

o Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujtanak

e Szocialis és egyéb adatokat gy{ijtenck az érintettek megfeleld tajékoztatisa érdekében

e Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

e Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasidhoz

e Csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezels kdzvetit6i programokat szerveznek.

e Speciilis tAmogato, dnsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

s Adomanyokat kiszvetitenek

Ugyintézés: az tgyfelek korében eldfordul, hogy nem o6nkormdnyzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitditése, fénymasolds, informacio az ligymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kdzben)

Kapcsolattartas az észlelo és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢s
krizishelyzetet észleld rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast ny(jto intézmények, rendoérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2025. februar 12-én sor Kkeriilt az éves szakmai tanacskozéasra a teleplilésen, ahol a
szakemberek és jelzorendszeri tagok értékeltek az elmult iddszakot, az egyiittmiikbdést. Az



egylittmiikddés folyamatos a jelz6rendszer tagjai és a csaladsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2025-06s évben a csaladsegitd felé¢ beérkezett irasbeli jelzések szama 11 db volt, ebbél
kiskora gyermekkel kapcsolatban 11 jelzés érkezett, felndttkordakkal kapcsolatban 6. A
jelzorendszeri tagokkal szébeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrol. Az ligyfelek sok esetben onként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegitdt anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt.
El6fordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitének.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az Ocsényi

Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolesédében, illetve az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos
Iskolaban.

Prevencios tevékenységek:

A nyéari tanitasi sziinetben a Humaénszolgéltaté Kézpont altal szervezett napkézis tabor
Oesényi gyermekek szamara is nyitott volt. A kdzségi konyvtar vezetdvel, a teriileti védondvel
és a Kozosségi Haz vezetdvel kozosen szervezett Mesekucko foglalkozason és az Ocsényi
Perczel Mér Altalinos Iskola alsé tagozatos tanul6i szdmara szervezeti kézmiives
foglalkozasokon részt véllalt a csaladsegit, a foglalkozasokon 2025-ben § alkalommal tudott
részt venni és 90 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

A Humanszolgaltaté Kézpont évente tobb alkalommal szervez kdzdsségi programokat 2025.
majus 10-én Csaladi Napot, december 5-én Télapovaré programot szervezett, amelyeken
6esényi csaladok is részt vehettek.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat 2025, évi tevékenysége:

2025-ben a csaladsegitd Osszesen: 111 fével és 67 csaladdal allt kapesolatban. Az
egyuttmiikodésen alapuld szocidlis segit6 tevékenységet 12 csalad és 29 {6 szdmara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében két esetben csaladba fogadds miatt volt szitkség a segitd
tevékenységre. Nevelésbe kerlilt gyermek sziil6jével kapcesolatos segitdé munkdra, vérszerinti
csaladsegitésre €s valsaghelyzetben 1év$ varandds anya gondozasara nem volt sziikség. Egy
csalad esetében a Csaladok Atmeneti Otthondba torténé gondozasra keriilt sor.

Az egyszeri lgyintézéses segité kapcsolatot 54 csalad és 83 6 szdmara biztositotta a
csaladsegitd.

2025-ben az 0j tgyfelek szama egylittmitkodési megallapodassal gondozott csaladok esetében
8 16, 4 csalad, egyszeri iigyintézés keretében 22 16, 17 csalad volt.

A csalddsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatdsok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az
esetek nagy részében kilonbozé ligyekben informaciokra, tanacsadasra, segitd
beszélgetésekre, hivatalos tligyintézésben torténé segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési,
Eletvezetési és életmddbeli tanacsra, volt sziikségiik.



Megnevezés Kezelt problémak szdma az | Ellatott csaladok a f6
egyuttmikodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett : :
csaladokban (halmozott 12 csalad esetében
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 8 4
lakhatdsi)
2. Gyermeknevelési 2 1
3. Beilleszkedési nehézség P 1
4, Magatartaszavar, 1 0
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 4 2
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 2 0
7. Sziili elhanyagolas (nevelési, 1 0
oktatasi elhanyagolas)
8. Csaladon beliili bantalmazas 2 2
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardicio 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, I 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 5 3
12, Egészségi probléma, 1 0
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyintéz€s
elosegitése érdekében tigyfélszolgdlatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriilé
problémak megoldasaban. A csaladlatogatds soran a sziilét/sziiloket gyermeknevelési,
életmad - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémik megoldasdban a jelzorendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kozremilkddésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzoérendszeri tagok egytittmitkodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A civil szervezetekkel is egyiittmikodik a csalddsegité ennek az egyiittmitkddésnek
kdszinhetden tobb alkalommal kaptak 6esényi csaladok adomanyokat. 2025. februar 11-én a
Gyermekétkeztetési Alapitvany 10 &csényi csalddnak adott nagyobb mennyiségii élelmiszer
adomanyt. A Maltai Szeretetszolgdlat altal felajanlott élelmiszeradomanyokbél és tanszer
adomanybél is részesiiltek dcsényi csaladok. A Prosperdlj és Virdgozz Alapitvany 4 dcsényi
csalad szamara ajanlott fel nagy értékd tisztitoszer adomanyt.




A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2025. évben

Ocsény kizségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesiilok szdma
(halmozott adat)

Informacionyujtas 370 111
Segit6 beszélgetés 382 82
Tanacsadas 2 2
Hivatalos iigyekben valoé 554 111
kozremiikodés

Csaladlatogatas 157 62
Szolgalatnal tortént taldlkozasok 122 111
szama

Kdzvetités més szolgaltatasba 14 14
Kozvetités csalad-és 4 4
gyermekjoléti kézponthoz

Konfliktuskezelés 3 4
Esetkonferencia 1 3
Esetmegbeszélés 1 4
Esetkonzultacié 151 32
Kriziskezelés 2 2
Adomanykozvetités 94 28

2025-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 2 {8 volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem volt szikség.  Atmeneti
gondozasra egy csaldd esetében volt szilkség. Egy csalad esetében csaladba fogadas miatt
folyamatos az egyiittmiikddés, illetve két masik csaladndl is elindult a csaladba fogadss,
emiatt egylittmilkodés megkdtésére keriilt sor. Az év végére a védelembe vett gyermekek
szama csokkent, jelenleg nincsen védelembe vett gyermek a telepiilésen.




A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai a 2025. évben beérkezett jelzések alapjian
Ocsény kozségben (23 gyermeket €s 15 esaladot érintéen)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebb6l jogerds hatosigi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Komyezeti focsoport (nevelési 21 2
probléma, csalad  életvitele, o )

csaladi  konfliktus, gyermek (fizikai elhanyagolés 9

csalédon belilli bantalmazasa, | gyermeket, lelki elhanyagolas
elhanyagolésa, iskolai | 1 gyermeket, sziilék f’flet.vitele

kirekesztés, erészak, Kortars 3 gyerm,eket, fizikai

csoport negativ hatdsa) bantalmazés 1 gyermeket,

lelki bantalmazés 6
gyermeket, kortars csoport
negativ hatdsa 1 gyermeket

érintett)
Magatartasi fécsoport 0 0
(drogfogyasztas, csavargas)
Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulési zavar)
Anyagi fécsoport 2 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezelésé¢hez ingyenes pénziigyi
tandcsadé szolgaltatast vehettek igénybe a csaladok, illetve az allam 4ltal biztositott
magancsOd eljards igénybe vételérdl is folyamatosan tdjékoztatast ad a csaladsegito.

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezok. A
csaladsegitd kozvetitésével 2025-ben is lehetdség adodott az altalanos iskolai végzettség
megszerzéséhez. A Pannon Oktatasi Kozpontnak mar Szekszirdon is milkodik
tagintézménye, igy az oktatdshoz mar helyben is biztositani tudjak a segitséget.

A lakossag altal adoméanyozott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat adomanynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossdg rendelkezésére. 2025-ben négy alkalommal
tartottunk adoménynapot, amelyen barki részt vehetett. 2025-ben a csaladsegitd, a védéndvel
és a kozOsségi haz vezetdjével kdzosen marcius 26-an, majus 14-én, szeptember 24-én,
november 18-4n rendezte meg az adomanynapokat. Az adoméanyok szillitdsa ¢és kiadasa a
kozségi 6nkorményzat és a Német Nemzetiségi Onkorményzat segitségével valosult meg.

2025-6s évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémdkra adekvétan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetetiséget
észleld ¢s jelzérendszer akadalytalanul miksdjon.

> A prevenciés programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatasa a célcsoport szamara.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsadé szolgaltatas fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magancséd




intézményével kapcsolatos  tajékoztatds elosegitése az anyagi  problémak
megolddsahoz.

> Az idoéskoruak, fogyatékkal él0k esetében a hazi segitségnytjtokkal, és a korzeti
haziorvossal kialakitott egyiittmiikddés fenntartasa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés ¢s egyéb programja nyitott Ocsény lakossdganak szamara,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletként néhany képet csatolok a beszamoldhoz: a kézmiives foglalkozasokrdl, az
adomanyok atadasarol, illetve az adomanynaprdl.
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