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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocseny telepiilésen



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

> veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzérendszert miiksdtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informaciokat, adatokat gyit,

a csalad miikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadid®s, kozOsségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
komyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgiltatasokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont speciélis szolgaltatisainak koszonhetben
Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamdara. A
készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tanacsadast és tijékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 iigyfeleink
€letvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az iigyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik. :

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2023-ban Nagy Krisztina csaladsegito latta el a csalddsegit6i teenddket, elérhetd
szemé€lyesen a telepiilésen hétf6td] —szerdaig, a meghatarozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoséoek:

7100 Szekszard Szent Istvan tér 10.. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, écsény +36/20-
377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu ;
csgyjszl 6@gmail.com, i www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

A megnovekedett rezsikoltségek és az épiilet atépitése miatt 2022. november 7-t6l a
Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat atmeneti iddszakra a Babits Mihaly Miivelddési Hazba koltozott,
jelenleg a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatt érhetd el.




Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban Kkrizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban talalhaté a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot t61tott. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2023-as évben:  hétfén és  kedden: 800.11%-ie.  gzerddn elbzetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegitd az tigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eléirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csaladsegité hivatalos kdzossegi oldal miukodtetésével is segitette a
kapcsolattartés és az tigyintézés lehet6scget.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatérsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyljtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenck az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz val6 hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterésitést —szolgald, —kozdsségépito, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek. :

Specialis tamogatd, onsegitd €s szabadidds csoportokat szerveznek

Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében el6fordul, hogy nem onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolas, informacié az tigymenetekrol,
személyes jelenlét az tigyintézés kozben)

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekeben veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észleld rendszert mitkodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiligyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérseg, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.



2023. februar 21-én sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek €s jelz6rendszeri tagok értékelték az elmilt id6szakot, az egyiittmikodést. Az
egytittmikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegité kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani. '

A 2023-es €vben a csaladsegit6 felé beérkezett irasbeli jelzések szdma 31 db volt, ebbdl
kiskoru gyermekkel kapcsolatban 13 jelzés érkezett, felnbttkortakkal kapcsolatban 18. A
jelzdrendszeri tagokkal szobeli konzulticiokon is kapott jelzést a csaladsegitd az érintett
csaladokrol. Az ligyfelek sok esetben onként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegitot anyagi, életvezetési, tigyintézési, munkaligyi, gyermeknevelési problémak miatt.
Eléfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitének.

.Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az’écsényi
Tarka-barka Ovoda és Csalddi Bolcs6dében, illetve az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos
Iskolaban.

Prevencids tevékenységek:

A nyari tanitdsi sziinetben a Humanszolgaltatd Kozpont 4ltal szervezett napkézis tdbor
Ocsényi gyermekek szamdra is nyitott volt, amelyet 2023-ban is tobb csalad igénybe vett. A
kozségben is szerveztek tdbort a gyermekek szamara két alkalommal, amelynek
szervezesében €s lebonyolitasiban a csaladsegitd is segitséget nytjtott. A nyéri sziinidében a
szabadid6 hasznos eltéltése érdekében hétféi napokon a csaladsegité a Ko6z6sségi Hazban
kézmives foglalkozasokat szervezett, amelyen 2023-ban 6 f& vett részt. A kizségi konyvtar
vezetdvel, a teriileti védondvel és a Kozosségi Haz vezetdvel kozosen szervezett Mesekuckod
foglalkozéson és az Ocsényi Perczel Mér Altalénos Iskola alsé tagozatos tanuldi szamara
szervezett kézmiives foglalkozasokon is részt vallalt a csalddsegitd, a foglalkozasokon 2023-
ban 105 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

A Humanszolgéltaté Kézpont évente tobb alkalommal szervez kozosségi programokat 2023.
szeptember 9-én Csaladi Napot, december 1-én Télapévard programot szervezett, amelyeken
az Ocsényi csaladok is részt vettek.

Az Ocsény Kozség Onkorményzata szervezésében sor keriilt 2023. majus 28-4n a Piinkosdi
Egi Tira megrendezésére, amelyen a Humanszolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermek;joléti
Szolgalata biztositotta a gyermekek szamara a kézmiives foglalkozas lehetoségét.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi tevékenysése:

2023-ban a csaladsegitd Osszesen: 111 fdvel és 61 csaladdal allt kapcsolatban. Az
egylittmikddésen alapulo szocialis segité tevékenységet 13 csalad és 41 £6 szamara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében egy esetben csalddba fogadds miatt volt sziikség a segito
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermek sziiléjével kapcsolatos segitd munkéra, vérszerinti
csalddsegitésre és a Csaladok Atmeneti Otthondba torténd gondozasra ebben az évben nem
volt sziikség.

Az egyszeri ligyintézéses segitd kapcsolatot 48 csalad és 70 f6 szamara biztositotta a
csaladsegitd.

2023-ban az vj tigyfelek szdma egyiittm{ikodési megallapodassal gondozott csaladok esetében
12 18, egyszeri ligyintézés keretében 27 6 volt.

A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az
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esetek

nagy részében kiilonbozo

tigyekben informaciokra,

tanacsadésra, segitd

beszélgetésekre, hivatalos iigyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési,
életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.

Megnevezeés Kezelt problémak szama az | Ellatott csalddok a f6
egylittmiikodéses szocialis | probléma szerint
tevékenyseéggel érintett : ;
csaladokban (halmozott | 13 csalad esetében
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 9 3
lakhatési)
2. Gyermeknevelési 5 1
3. Beilleszkedési nehézseg 2 0
4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar
5. . Csaladi konfliktus 5 3
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 0 0
7. Sziil6i elhanyagolas (nevelési, 3 3
oktatasi elhanyagolas)
8. Csaladon bellili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 4 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 6 2
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 6 1
12. Egészségi probléma, 1 0
egészségkarosodas '
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyint€zés
elésegitése érdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmertild
problémak megoldasdban. A csaladlatogatds soran a sziilot/sziiloket gyermeknevelési,
életmdd - és életvezetési tandcsokkal 1atja el. :

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megoldasdban a jelz6rendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.




A civil szervezetekkel is egyiittm(ikddik a csaladsegité ennek az egylittmikodésnek
kdszonhetben tobb alkalommal kaptak dcsényi lakosok kisebb pénzdsszeget, ez 2023-ban két
csaladot érintett, illetve a Maltai Szeretetszolgélat altal felajanlott élelmiszeradomanyokbdl is

részesultek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2023. évben

(")csény kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
; részesiilok szama
(halmozott adat)
Informacionyjtas 370 111
Segit6 beszélgetés 261 111
Tanacsadas 25 25
- Hivatalos iigyekben valo 502 111
kozremukodés :
Csaladlatogatas 102 30
Szolgalatnal tortént talalkozasok 180 111
szama
Kozvetités mas szolgaltatasba 19 19
Kozvetités csalad-és 10 10
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 5 5]
Esetkonferencia 1 8
Esetmegbeszélés 1 4
Esetkonzultacid 83 35
Kriziskezelés 6 3
Adomanyko6zvetités 87 32

2023-ban a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 2 £6 volt, amely minden esetben
vedelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre és dtmeneti gondozasra nem volt
sziikség. Egy csalad esetében csaladba fogadas miatt folyamatos az egyiittmiikodés, illetve
egy csalad 16. eletévét betoltstt gyermek sziiléi haz elhagyésa miatt keriilt a csaladsegit6vel
kapcsolatba. Az év végére a védelembe vett gyermekek szama nem valtozott, jelenleg 2 f6.




A gyermekek veszélyeztetettségének' f6 okai a 2023. évben beérkezett jelzések alapjan
Ocsény kozségben (20 gyermeket és 15 csaladot érintéen)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szama a | Ebbol jogerds hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Komyezeti fécsoport (nevelési 14 2
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csaladon Dbelilli bantalmazasa,
elhanyagolasa)

Magatartasi focsoport o () 0
(tankotelezettség elmulasztasa)

Egészségi fécsoport (magatartas- 4 : 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi fécsoport 2 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tanacsadd szolgaltatast vehettek igénybe a csaladok, illetve az éllam 4ltal biztositott
magancsod eljaras igénybe vételéhez is nyujtott segitséget a csaladsegito. ‘

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezdk. A
csaladsegité kozvetitésével 2023-ban is lehet6ség addodott az altalanos iskolai végzettség
megszerzéséhez.

A lakossag altal adomanyozott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat adoméanynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente négy alkalommal tartunk
adomanynapot, amelyen barki részt vehet. 2023-ban a csaladsegitd, a védondvel és a
kozosségi haz vezetdjével k6zosen marcius 29-én, junius 14-én, augusztus 23-an €s december
13-4n rendezte meg az adomanynapokat. Az adomanyok szallitasa és kiadasa a kozségi
onkormanyzat és a Német Nemzetiségi Onkormanyzat segitségével valosult meg.

2024-es évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadélytalanul miik6djon.

> A prevencios programok lehet6ség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatasa a célcsoport szamara.

> A lakossadg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezelesehez ingyenes
pénziigyi tanicsadd szolgéltatds fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magancséd
intézményével - kapcsolatos  tajékoztatds eldsegitése az anyagi problémak
megoldasahoz.

> Az idoskoruak és a fogyatékkal élok esetében tobb odafigyelésre, segitségre van
sziikség, ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnytjtoval, és a korzeti haziorvossal
kialakitott egyiittmiik6dés fenntartdsa a cél.




Szolgélatunk minden szabadidds és egyéb programja nyltott Ocsény lakossaganak szamara,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszérd, 2023. januar 26.

M \LWH%
Nagy Krisztina
csaladsegit6

Tuariné Schmidt Gyorgyi

szakmai vezetd




