Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegits és Gyermekj6léti Kbzpont

BESZAMOLO

2022/2023 NEVELESI EVBEN VEGZETT OVODAI ES
ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEGROL

6csényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bélcséde

Készitette:

Lovasné Bergmann Magdolna

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyik@amail.com, koziontéohumanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu




Huménszolgaltaté Kozpont
Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont

1. Altalinos informaciék

A szolgéltatast végzd 6vodai és iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:
Huménszolgéltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont
Lovasné Bergmann Magdolna

7100 Szekszard Vorosmarty u.5.
06 20-277-4593

1 Kdznevelési intézmény adatai

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csalddi Napkozi

Cim: 7143 Ocsény F6 u. 42-44.
Telefon: 74/495636

Fax: -

E-mail: ocsenvovoda'. freemail.hu

Ijgzeleti id8: kedd 7:30-11:30
2. Személyi feltételek

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatdst a Huménszolgalaté Kozpont Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja. Az intézmény évodai és iskolai szocidlis segitbje
Lovasné Bergmann Magdolna. Akadalyoztatésa esetén Pinteér Eva 6vodai- és iskolai szocialis
segit6 latja el helyettesitését.
A szocidlis segitSk rendelkeznek a jogszabalyban el6irt iskolai végzettséggel.
Az intézmény kapcsolattart6ja Csirzéné Kovacs Eva intézményvezetd.
3. Tdrgyi feltételek
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Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekj6léti Kézpont

Az intézményben az iligyeleti idS biztositdsa megvalésult. Az intézményben van
négyszemkdzti beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség, melyben tigyfélfogadasi idében
személyesen volt felkereshet6 a szocialis segits.

Nyomtato, fénymasolé, telefon, internet rendelkezésre 4ll.

A hirdetStablan helyet biztosftottak és kihelyezésre keriilt a plakat és a tdjékoztaté anyag,
mely a szocidlis segitd elérhet6ségét és az 4ltala szervezett egyéb programokat hirdette.

4. A gyermekjoléti szolgdltatds biztositisa

A szolgaltatdsok célcsoportia
A Szekszard Jaras telepiilésén miikods dvodak, altalanos iskolsk és kdzépiskoldk tanuléi,

azaz a 0-18 éves korosztily. Ehhez kapcsolédban célcsoport az dvodék, altaldnos iskoldk
¢és kozépiskoldk pedagégusai és a gyermekek, tanulék, fiatalok csalddtagjai is. A
célesoportoknak az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberek preventiv és korrektiv
feladatokkal segitik a mindennapjait.

A szolgaltatasok igénybevételének médja
Ugyfélfogadasi id6ben személyesen kereshetd fel a szocidlis segitd. Ugyfélfogadési id6n
kiviil adott volt a telefonos és elektronikus elérhetdség.

A szolgéltatasok biztositdsdnak média

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és
a gyamiigyi igazgatsrdl sz616 térvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munkdjihoz a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet nyvjt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Varmegyei Korményhivatal Hatdsagi
Féosztaly Szociélis és Gyamiigyi Osztaly gyakorolta a 2022. évben.

A szolgéltatdsokr6l sz616 tajékoztatds médja
A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nydjtott szolgéltatisokrél, az igyfélfogadas

rendjérél, az intézmény elérhetéségérol ligyfeleink, a jelz6rendszeri tagok, és valamennyi
érdekl6do:

o Szekszard Megyei Jogi varos honlapjdn, a Huménszolgiltaté Kozpont internetes
elérhetdsége altal www.szekszard.hu

e tajékoztatd-, széréanyagok révén,

e Facebook - internet dltaldnos feliiletén

e a munkatirsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa,

e a helyi médian keresztiil, illetve

o més szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegité és Gvermekjdléti Koézpont altal ellatott feladatok, az intézmény

szolgaltatasai,

a) Altalénos feladatok

e gigyelet biztositasa telefonon

o elérhetéség biztositdsa telefonon, elektronikus feliileten
e szocidlis segité munka

e dltalanos tandcsadds

b) A szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
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Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kézpont

e  szabadid6s programok szervezése

e  rajz- & prozair6 verseny

e sziil6klub szakemberek bevondsaval

e  szakmakdzi tandcskozasok, egyeztetések

A Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal kozdsen
szervezett és lebonyolitott prevencidt szolgalé tevékenységek: szabadidé hasznos eltoltését
szolgalé programok a telepiilésen €18 gyermekek szdmara, az utcai — és lakételepi szocidlis
munka.

¢) Specidlis szolgdltatdsok
e készenléti szolgaltatas
A szolgéltatis biztositdsénak célja: az intézmény nyitva tartdsdn til felmeriils
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadés, tajékoztatds. A készenléti
ligyeletszolgéltatisunkat a Kézpontban dolgozé munkatirsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottak. Az éllandéan hivhat6 telefonszam kapesan azonnali, szakszerfi segitség 4llt
rendelkezésre a krizisbe keriilt tgyfelek, valamint a kiilonbszd teriileteken dolgozb
szakemberek szdméra.
e kapcsolattartdsi iigyelet
A kapcsolattartasi ligyelet miikddtetésének helyszine a Hum4nszolgéltaté Kézpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet mitkédése: Semleges hely biztositdsa a
gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kétott kiilon
megéllapodss alapjdn a szakellatott gyermek és vérszerinti sziil6jének talalkozésa is ide
érthetd).
e utcai- és lakételepi szocialis munka
Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodé gyermekek specidlis segitése. Fnnek elérése
érdekében szervezett egyiittmikodés alakult ki a Hajléktalansegitd Szolgdlat utcai
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szocidlis munkésaival is. A szolgiltatds megvaldsitasinak formaéi: csoportos, illetve
k6z0sségi szocialis munka.
18 év alatti hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem taldlkoztak a munkatérsak.
Az 6vodai és iskolai szocilis segit8k az elmult tanévben heti rendszerességgel keresték fel
Szekszard véros kozteriileteit, preventiv céllal. A feladatellatds célja a felkutatas,
intézkedés sziikség szerint.
d) Egyéb szolgdltatisok
o Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanicsaddst biztositunk a jogszabaly
elbirdsanak megfelelden specialis feladatként, tovabbé fejleszté pedagdgus tevékenységet
biztositunk, amelyeket clzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe
tigyfeleink.
o Jogi tanicsadds heti 3 érdban, pszicholégiai tandcsadds heti 10 ordban, fejlesztd
pedagdgus szolgaltatésa heti 8 Grdban 4ll az ligyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenységek

- konzultacid,

- informécid nyujtasa

- delegilas

- lgyintézés

- tanacsadas,

- egyéni szocidlis munka

- csoportos szocidlis munka

kézosségi szocidlis munka

Munkatérsaink tdmogatdsa

oAz 6vodai é&s iskolai szocidlis segitbknek folyamatosan lehetdségiik van az
esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsd més 4ltal szervezett) és
a szuperviziora is.
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« Minden hétfon TEAM keretében lehetdség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémakat okozo eseteket.
« 2022/2023. tanévben t6bb kozpontilag finanszirozott képzésben tudnak a munkatirsak

részt venni,

II. A mikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgiltatis a torvény 4ltal eldirt
kotelezettségek szerint valosult meg.

A 2022/2023-as tanévben szeptembert6l heti négy érdban keddenként biztositottunk figyeleti
id6t az intézményben eldzetes egyeztetést kovetden Ezen idé alatt adott volt a lehetéség a
gyerekeknek, pedagbgusoknak és sziil6knek egyarant, hogy elérjék a szocialis segit6t.

Ugyfélfogadasi id6 a jelzett nevelési év ideje alatt biztositva volt.
Szakmai feladatokat a szocilis munka csoportos és k6zosségi eszk6zeit alkalmazva l4tta el az

6vodai és iskolai szocidlis segité a nevelési év folyaman.,

Az intézményben minden sziil6 szdméra a nevelési év elején dtadasra kerdiilt a szocidlis segité

tevékenységrol sz616 irdsos tajékoztatas szordlap formajiban.

Részt vettiink az intézmény Marton napi rendezvényén, Mikulds napon, Farsangi béljan, ahol
kozbsségi szocidlis munkét biztositottunk a gyermekek és sziileik szdméra.

Az intézményben tematikus csoportfoglalkozésok keriiltek megtartdsra, melyek az alabbi
témakat Olelték fel: mesefoglakozas, linnepkorokhoz kapesolédd kézmiives foglalkozasok. A
foglalkozasokat az intézményvezetd és az 6vodapedagégusok kérték a gyermekek szdmdra
adott 6vodai programok témaihoz kapcsolodva.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd rendszeres jelenlétével, illetve csoportfoglalkozasai
megatartisa révén a gyermekek elfogadtdk és bizalommal fordultak a szakember felé.
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A kapcsolattartds folyamatos volt az intézmény vechﬁivel, kiemelten az intézményvezetd
asszonnyal és  helyettesével. Heti kapcsolat |kerillt kialakitdsra az intézmény
6vodapedagbgusaival is, sziikség volt ez a megfelel$ informAcié dramoltatds és a szakmai
tevékenység végzése érdekében.

Az intézmény egyéb szakembereivel — gyermekorvos, védénd, fejlesztd pedagdgus,
gybégypedagdgus - a kapesolatfelvétel megtortént, s a velitk valé egyeztetés rendszeres volt.

Az orosz - ukrdn héboris konfliktus kévetkezményeként Szekszard Jarésba érkezé ukrén
menekiilt csalddok dvodas korti gyermekei koziil nem irattak be senkit adott intézménybe.

Az intézménnyel az egyiittm{ikddés eredményesnek bizonyult. Az alabbi statisztikai adatok
j6l tikrdzik a kozos munkat és eredményeit.

Statisztikai adatok a 2022/2023 évben végzett szakmai munka alapjén:

Alkalom Fé
Kozdsségi tevékenység 3 131
Csoportos tevékenység 34 339
Konzultacié pedagégussal 38 114
Konzulticié sziilével 4 51
Kozosségi tevékenység: Maérton nap
Mikulés nap

Farsang

Csoportos szocialis munka — csoport tevékenységek cimei:
Szolgaltatasi katalégus ajanlatai koziil valasztott foglalkozasok:
Kreativ munkak
Mesevilag- A vildg meséi
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Egyéni konzultacid: Sziiléi megkeresés: 4 alkalommal
Az intézménnyel a kapcsolattartas folyamatos volt a tanév soran. Az 6vodai, iskolai szocidlis
segité rendelkezésre 4ll mind a sziil6k és mind a pedagdgusok szdmdra a Huménszolgéltat6

Kdzpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhet6ségein is.

Statisztikai adatok online térben:

Alkalom | Fé
(halmozott adat)
Konzultécié
pedagdgussal/kapcsolattartéval
- megosztott hasznos anyagok 5 30
(plakatok, palyazati
lehetdségek)
- pedagogus forum (online 2 14
eléaddsok)
Konzulticié sziilével
- sziilé klub (online eléadisok) 2 21
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Huménszolgaltaté Kézpont
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Tervek a 2023/2024 nevelési évre

A megkezdett szakmai munka biztositasa és fejlesztése.

Folyamatos kapcsolédés az 6vodai programokhoz, kozosségi tevékenységekhez.

A 2023- 2024 évi szolgéltatssi katalégus alapjan az intézmény részére, igény szerint, a
szolgéltatasi terv elkészitése és el6készitése.

Ovodai programokon valé részvétel kiilonbdzd — igény szerinti - témakdrdkben.

Evente t5bb alkalommal preventiv programok szervezése (pl. iinnepekhez kététt kézmiives
foglalkozasok, csaladi nap).

Online feliiletek miiksdtetése a pedagégusok, a szilldk és a gyermekek részére. (pl. online
eléadésok, klubok szervezése).

A viélasztott programok megfeleld meﬁnyiségben és szinvonalon valé teljesitése. A
kapcsoltrendszerek mélyitése a pedag6gus, szill, gyermek és az Gvodai és iskolai szocidlis
segit6 szakember k6zott, a hatékony és eredményes munkavégzés érdekében.

Szekszard, 2023. junius 16.
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Lovasné Bergmann Magdolna

6vodai és iskolai szocidlis segitd
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