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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamol6 a Csalad-es Gyermekjoleti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
tevékenységérdl Ocsény teleplilésen



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan végzi
az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelo-¢s jelzérendszert mikdodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gytjt,

a csalad mukodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémaék esetén szocidlis segitd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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A szolgaltatas nyidjtasanak személyi feltételei:

Ocsény Szekszard Megyei Jogi Véaros Humanszolgaltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont tarsult telepiilése, ahol 2017. augusztus 1-ig Janicska Zsuzsa csaladsegité latta el a
csaladsegitdi feladatokat, ezt kovetéen 2017. augusztus 1-je utan Nepp Péter Zoltan
csaladsegito latta el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjatol nem messze, a gyermekorvosi
rendel6 épiiletében van, ami a Kazinczy. u. 1. szam alatt talalhato. A csaladsegitd Szekszardrol
jar ki a telepiilésre, ott heti harom napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2017-es évben: hétfo-kedd-szerda- csiitortok: 80-1200-

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjelslt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje
jeloli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert milkodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehet6 szolgéltatasokrol

Szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadéast nydjtanak



Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfelel6 tdjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatdsokhoz val6 hozzajutast

Segitséget nydjtanak az egyének €s csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezelo kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis timogato, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében eléfordul, hogy nem &nkormanyzati- forrasbol elérhet
pénzbeli szocialis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informécio az tigymenetekrol)

Kapcsolattartas az észlel6 és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észleld rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast ny(jto intézmények, rendorség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,
stb.

A 2017-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések legtobbszor személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel Ot, anyagi, életvezetési, iigyintézési, munkaligyi,
gyermeknevelési problémak miatt. Eléfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelezett
a csaladsegitonek.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenysége:

2017-ben a csaladsegito dsszesen: 58 fovel és 19 csaladdal éllt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt problémak szama | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) fo6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 86 10
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 70 14
3. Beilleszkedési nehézség 35 7
4. Magatartaszavar, 12 8
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 18 4
6. Sziilobk vagy a csalad 36 13
életvitele




7. Sziil6i elhanyagolas 18 7

8. Csaladon beliili bantalmazas 7 3
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacié 0 0

10. Szenvedélybetegségek 23 3

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/szillok és a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben Ocsény
kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
ool s dat részesiilok szima

Informaciénynjtas 62 130
Segité beszélgetés 51 83
Tanacsadas 29 91
Hivatalos  iigyekben  vald 3 5
kozremiikodés
Csaladlatogatas 390 130
Kozvetités mas szolgaltatasba 5 7
Kozvetités csalad-és 3 9
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 7 7
Esetkonferencia 3 15
Konfliktuskezelés - 2
Kriziskezelés 2 2
Szakmakozi megbeszélés 8 15




Adomanykozvetités 3 5

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozo ligyekben informaciokra,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténé segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikségik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
segiti a felmeriild problémak megolddsaban. A csaladlatogatds sordn a sziilét/sziiloket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megoldasaban a jelzérendszeri tagok idobeni
informacioinak és a megoldasban vald aktiv kézremiitkddésiiknek.

2017-es évben tobb alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, az dvoda vezetdvel, az
iskolai igazgatéval, valamint a védénével. Ugy gondolom, hogy minden érintett tag szamara
fontos volt az informacio csere, és az adott gyermekekrol illetve csaladokrél valod tajékoztatas.

2018-as évre vonatkozo tervek:

> Elsédleges megvalositando cél, hogy a telepiilésen, a csaladsegité folyamatos jelenléte
biztositott legyen, és ez altal a gondozott csaladok szamara, a jelzérendszer valamint a
lakossag szamara folyamatosan elérhetd legyen.

» A problémakra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget €szleld és
jelzérendszer akadalytalanul miikddjon.

> A prevencids programok ujra gondoldsa valt sziikségessé, a kézmilves €s egyeb
készségfejlesztd csoportok inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport
szamara elengedhetetlen a teleptilésen.

Szekszard, 2018.03.12.

Fabian Anita
szakmai vezeto
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Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
tevékenységerol



I. A csaldd-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak feltételei és madjai

4 Szolgalatunk Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti szolgaltatasi és
a csaladsegitéshez kapcsolodd tevékenységét, az Onkéntes egylittmiikodésen alapuld
szocialis segitd munkat, és a prevencios programokat, mig a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont a Szekszardi jaras teriiletén koordinalja és végzi a hatosagi intézkedésen alapulo
szocialis segit6 munkat, valamint a specidlis szolgaltatasokat, tandcsadasokat. Ezért a
2016-0s év a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodési strukturdjaban is valtozasokat
idézett eld, ami a 2016-0s évben is egy sokkal komplexebb és Osszetettebb szakmai
tevékenységet végzett az 1997. évi XXXI -es és az 1993. évi III. -as torvényeinek eldirdsa
mentén.

L.1. A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

4+ Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 7 telepiilésre terjed ki: Szekszard,
Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly és Vardomb.

4+ Személyi feltételek

A szolgéltatasok biztositasat jelenleg 12 f6 foallasi munkatars végzi. Ebbél 1 f6 szakmai
vezetdi és 11 f6 csaladsegitoi feladatokat lat el, a csaladsegitok koziil 4 f6 dolgozik a
tarsult telepiiléseken, és 7 csaladsegitd Szekszard telepiilésen latja el a kotelezden eldirt
feladatokat. A Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket €s a szocialis segité munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos és aktualis szakmai felkésziiltségének biztositisa érdekében
lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

» az intézmény szakkonyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatara,

» heti rendszerességgel szervezett esetmegbesz¢l6 team-en valo részvételre,

» egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai
vezetovel,

» szupervizion valo részvételre,

» szervezetfejlesztési lehetoségeken valo részvételre,

» tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, konferenciakon valé (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,

» tarsintézmények, és egyéb szocialis tevékenységet végzé intézményeknél valo

tapasztalatcserén valo részvétel lehetdségének biztositasa,

> vezetdi értekezletek biztositasa, és egyéni konzulticiés lehetdség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmeény Igazgatoja
altal,

» a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatarozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.



4 Targyi feltételek

A szolgéltatasaink biztositasanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen
biztositottak.

» Az intézmény informatikai infrastruktiraja javitasra, felujitasra szorul, ami el is
kezd6dott, és ebben az éven t&bb szamitogép, ¢s korszeri irdasztalok keriiltek a
Szolgalat csaladsegit6iek munkéjat segitve hasznalata. Az el6irt adminisztracios
tevékenységek — elirasoknak megfelel6 — elvégzése érdekeben sziikségesse valt a
géppark megujitésa, a szamitogépek és nyomtatok szamanak a novelése.

» Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhaté iratszekrennyel, melyben az
iratanyagokat a térvényben eléirt modon lehet tarolni.

» Az ugyfelekkel vald zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar a
nagyszamu tgyfélforgalom, illetve a mas szolgaltatasokkal kozosen hasznélt
helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a biztonsagos, bizalmas légkor
kialakitasa.

» A Szolgalat csaladsegitéi nagyobb irodaba koltozhettek, ahol a napi
munkavégzés még hatékonyabba valt a nagyobb helyiség ezaltal a személyes tér
biztositasaval.

» A csaladlatogatasok  gyalogosan,  tomegkozlekedéssel illetve  sajat
személygépkocsival,  kerékparral ~ torténnek, valamint a  Hajléktalan
Segitdszolgalat (hetente egy nap) autojat, illetve igény esetén elérheté szamunkra
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkdjat is nagyban megsegitd Fiat Punto
gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa, szakmai tevékenységek:

4+ A szolgaltatasok célcsoportja

> Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk.
Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban €letvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy
egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkdlesi fejlodésének biztositasa érdekeben. A
Szolgalat tamogatja azokat a felnot lakosokat is akik életvezetési és egyéb
szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekeben, hogy személyiségiik ¢és testi
lelki épségiik megovasra, illetve fejlesztésre kertljon.

4+ A szolgaltatasok igénybevételének a modja

» A szolgaltatisok igénybevétele dnkéntesen (az ligyfél és/vagy az észlelo- és
jelzérendszer kezdeményezésére) onkéntes egyiittmikddésen alapulo alapellatas
és szocidlis segité munka keretében, illetve a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti
Kozpont ugyfélkorébe tartozé hatdsag altal kotelezetten védelembe vétel,
nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat
szolgaltatasai téritésmentesek.



4 Biztositott szolgalatatasok és azok modjai:

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.),
illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskodast nydjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol szolo
NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocialis ellatasokrol és szocialis
igazgatasrol szolo torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi tevékenységeit.

» A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatési
korzetében €16 gyermekek és csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettséget,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba
vett gyermek/csaladok cselekvési tervét. Kezdeményezi’kezdeményezheti a
telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

» Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat,
biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

» A csaladoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis  szolgaltatasokhoz  valé  hozzdjutasdt —megszervezi, szocialis
segitomunkat végez, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését, kozosségfejlesztd programokat szervez,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

» A tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanidcsadas
nyujtasat biztosit.

» Felkérésre - kozremilkodik a korméanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellenérzétt elosztasaban.

4 A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatis modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az lgyfélfogadas
rendjérol, az intézmény elérhetoségérdl tgyfeleink, az észlelo- és jelzérendszeri tagok,
illetve valamennyi érdekl6do a:

»

YV VYV

Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgaltato Kozpont internetes
elérhetdsége altal,

tajékoztatd-, szordanyagok révén, facebook oldalunkon,

a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tajékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informéaciot.



3. A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalat altal ellatott feladatok, az intézmény
szolgaltatasai

4 Altalanos feladatok

YVVVVVYVYY

egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kdzosségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segitd tevekenyseg

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatisba

szabadidés és prevenciods programok szervezése, koordinalasa,

észleld és jelzOrendszert miikodtet,

felkérésre kormyezettanulméany készitése,

hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.

4 A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

YVVVY

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai mihelyek,

beszamolo és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgaltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alibbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodteto specialis szolgaltatasainak
koszonhetben Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai
ellatas igénybevételére is lehetdsége van Klienseinknek, tovabba pszichologiai
tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara.

készenléti telefon elérhetésége- az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsiban nyujt segitség, tanacsadast, és tajékoztatas, kozvetitdi
eljaras, és a kapcsolattartdsok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek.
Az tigyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

Vilsaghelyzetben lévé virandés anyidk gondozasa
A Védéndi Szolgalattal nagyon szoros egylittmiikddésben a valsaghelyzetben lévo
varandos anyak gondozésa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel,

akkor a Szekszardon mikodé Csalddok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban
segitséget.

II. A 2017-ben megvalésult feladatok részletes bemutatasa:

Oktatési és nevelési intézményekkel valo kapcsolattartas:

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Huménszolgalato Kozpont munkatérsainak. A csaladsegitok/esetmenedzserek a
jelzérendszeri felelds az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a
csaladban 616 gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése céljabol vegzik. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
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Kozpont segitéi szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az iskolai gyermekvédelmi
felelosokkel (ahol van), valamint az osztalyfonokokkel és az iskolavezetéssel.

Szabadidds és prevencios programok szervezése, és megvaldsitasa:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal kozosen szervezilk programjainkat,
melyekre a célcsoport sszes érdekloddje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciot
szolgalo feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadido
hasznos eltltését szolgaldé programokat a telepiilésen ¢él6 gyermekeknek, és
csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok, készségfejleszté csoportok).

A programok célja, hogy érzékenyitsik a lakossagot, elérjik azokat a
csaladokat/egyéneket akik veszélyeztetve vannak, és ezaltal megeldzzik vagy
csOkkentsiik a veszélyeztetettséget illetve annak mértékét.

Az elmult évek hagyoményait kovetve a 2017-es évben ismét megrendezésre keriiltek a
kiillonb6z6 szabadidés, preventiv programjaink, amelyeket Szekszard véaros lakosai, és a
Humanszolgaltaté Kozpont ellatott csaladjai és gyermekei szamadra szerveztiink. Elsésorban a
sziinetekhez és a kiilonboz6 linnepkorokhoéz kapcesoléddan, a gyermekek és a csaladjaik
szabadid6s programjaik strukturdldsaban, az egymassal t6ltott mindségi id6 kialakitasaban, a
szabadid6 hasznos eltltésében kivantunk segitséget nyujtani, alternativakat felmutatni.



Megvalosult programok:

A Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Ko6zpontjanak és Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatinak feladata, hogy a szabadidos és prevencios
programokat biztositson és ezéltal elérjiik és bevonjuk a lakosséagot, és a mar meglévo
klienseinket. A szabadidés programjainkkal lehet6séget kapunk arra, hogy
érzékenyitsik a lakossdgot, egyéneket és csaladokat, valamint bemutatkozzon
intézményiink és ezaltal tajékoztatdst nyujtsunk az altalunk  biztositott
szolgaltatasokrol, és annak igénybevételének a mod) arol.

Programjainkkal el lehet émi, hogy a csaladokban €16 gyermekek veszélyeztetettséget
meg tudjuk elézni, illetve azt csokkenteni, valamint hozzéjarulni a csaladok és
egyének hatékonyabb és strukturaltabb mikodésének kialakitasdhoz, lehetové téve
ezaltal, hogy egészségesebb testi és lelki fejlodésiik folyamatosan biztositva legyen, €s
ezaltal ne alakuljanak ki pszichés és addiktiv problémak, valamint sulyosabb krizisek.

. Rajz pilyizatok meghirdetése a Humanszolgiltaté Kozpont ellatisi teriiletén é16
gyermekek részére:

A 2017-es évben is Kozpontunk két alkalommal hirdette meg rajzpalyazatat. A tavaszi
évszakban a ,,Mi leszek ha nagy leszek”? és a téli idoszakban az ,,Adni mindig j6”!
cimmel.

A tavaszi rajzpalyazat eredményhirdetésére a Csaladi napunkon 2017. majus 20-4an,
mig a téli forduld eredményhirdetésére a Karacsonyi innepségiinkon 2017. december
7-én keriilt sor. A pélyazatra 6sszesen 478 darab palyamunka érkezett, ebbol 286
darab a tavaszi és 192 a téli idészakban. A dijazottak kiilonboz6 kategoridban lettek
clismerve és megajandékozva mind a két meghirdetett palyazatunk soran. A
kategéridk soran az 6vodas korcsoportban harom-harom és egy-egy dij valamint egy-
egy kiilondij, az éltalanos iskola also tagozatos korcsoportjaban harom-harom és
harom kiilondij, még a felsé tagozaton harom-harom és egy-egy kilondij keriilt
kiosztasra.
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. Csaladi nap lebonyolitisa az ellatasi teriileten é16 csalidok szamara:

A Humaénszolgéltatd Kozpontunk szervezésében keriilt megrendezésre 2017. majus
20-4n szombaton a Prometheus Parkban 14.00-t61 18.00-ig a ,,CSALADI” napunk,
ahol kozel 200 fot sikertilt elérniink.

A programunkon kicsik és nagyok is talalhattak maguknak hasznos elfoglaltsiagot a
kozel 14 allomasunkon. Az allomasokon tobbek kozt karkotét és telefontartot
varrhattak az érdeklédok, volt tovabba nemezelés, agyagozas, kiilonbozd kézmiives
foglakozasok, valamint népi jatékokon probalhattak ki a gyermekek és felnbttek a
kreativitasukat és ligyességiiket. Akiknek maradt energidjuk azok még kiilonbozo
sportolasi és tancolasi lehet6ségekkel is megismerkedhettek. Az 4llomasokon valod
részvételt csillamtetovalassal és fagyi jeggyel jutalmaztuk.

» A programon a Humanszolgdltatd Kozpont 4ltal nyujtott szolgaltatdsait is

megismerhették a résztvevok, ezaltal érzékenyiteni is lehetett a lakossagot a
Kézpontunk altal végzett szolgaltatasokkal szemben. A programunk egyik f6 célja, az
volt, hogy megismerjék és hasznaljdk szolgaltatasainkat annak érdekében, hogy a testi
és lelki stabilitasuk folyamatosan biztositott legyen, tovabba a csaladoknak egy
szinvonalas és strukturalt kikapcsolodasi lehetdséget nyujtson.
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3. Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozidsok, szezondlis és ritusokhoz
kototten:

» A foglalkozasok megvalositasanak idopontjat és a résztvevok létszamat az alabbi
tablazat mutatja:

Program megnevezése/témaja Megvalositas idopontja Résztvevok létszama
Kézmiives foglakozais-naptar | 2017. januar 26. 16.%-| 146
készitése 18.9
Kézmiives foglakozas-farsangi | 2017. februar 23. 16.%" | 14 £
késziilodés 18.%

Kézmiives foglakozas-husvéti | 2017. marcius 30. | 12 fo
késziilodés 16%°-18%

Kézmiives foglalkozds-tavaszi | 2017. aprilis 18. 16.%"- | 10 f6
zsongas 18.

Kézmiives foglalkozis- anyak napi | 2017. aprilis 26. 16.%°- | 96
késziilodés 18,20

Kézmiives foglakozas- halloweeni | 2017. oktéber 30. 16%°- | 23 {6
késziilodés 18%

Kézmiives foglakozas-adventi | 2017. november 23. 16%°- |21 {6
késziilodés 18%¢

Karacsonyi  iinnepség-kézmiives | 2017. december 07. 14% |45 £
foglalkozasa-karacsonyi dekoracié | — 193

készitése

» A foglakozasokon meg tudtuk valdsitani, hogy a programelemen résztvevo gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt ezaltal coping stratégidjuk,
kommunikacidjuk, csoportban valdé miikédésiik, valamint személyiségiik fejlodhetett.
Programjainkat elore elkészitett plakattal, és kozosségi oldalon valo megjelenéssel
hirdettiik a célcsoport szamara.
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4. Nyari gvermek napkozi:

» A 2017-es évben is nyari napkozit szervezhettiink az ellatasi teriiletiinkon €16
gyermekek szamara. A nyari napkozit junius, julius €s augusztus honapokban
szerveztik meg egy-egy hetes iddtartamokban. A programmal 6sszesen 48 gyermeket
értink el és tettiik tartalmasabba nyari sziinetiiket.

» A nyari napkozi szinte minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas programelemmel

vartuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre keriilt a
napkozi soran ezaltal, strukturaltan és tudatosan a személyiségiiket fejlesztve
tolthették szabadidejiiket.
A program soran lovagolhattak, séta kocsikazhattak, megismerkedhettek a pizza sutés
fortélyival és elfogyaszthattdk a sajat kézzel készitett ételeikkel. A gyerekek sokat
kirandultak, kiilonb6zé mizeumokat latogathattak meg, izletes ebédeket fogyasztottak
el. A Tolna T4aj Tévében is eltolthettek egy tartalmas déleldttot, ahol megismerhették a
hirad6 és a miisor készités kulisszatitkait. A gyermekekre nagy hatast gyakorolt az a
nap amikor megismerkedhettek egy terdpids kutyaval és kiilonboz6 gyakorlatokat
sajatithattak el fejlodésiik érdekében. A Szekszardi Strand és Elmény fiirdében
elt6ltott nap sordn a nagy melegben felfrissithették magukat, és élmény dus napot
tolthettek el, ami sok résztvevé gyermek szamara eddig nem volt elérhets. A
napkozik soran tobb alkalommal kézmiives foglalkozéasokkal tettilk érdekesebbé a
délutanokat.
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5. Karicsonyi iinnepi miisor:

» A Humanszolgaltaté K6zpont mondhatni mar hagyoményaihoz hiven a 2017-es évben
is megszervezte karacsonyi tinnepi miisorat. Az {innepi miisoron 192 {6 vett részt. Az
{innepi miisort szinvonalasabba tette miisoraval a Babits Mihdly Altalanos Iskola,
Csizmazia Alapitvany, a Fashion Dance tanccsoport, Abraham Bereniké, a Radio
Antritt és a Mikulds. Az Unnepségen Kozpontunk igazgatoja Tolaczine Varga
Zsuzsanna megkdszonte timogatoinknak a tdmogatasokat. A karacsonyi misor tobb

calédnak és azok gyermekeinek tette meghittebbé az Adventi késziilddést.
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6. Téli gyermek napkozi-jatszohaz:

» A téli sziinetben is szervezetiink napkozit, ahol a gyermekek hasznosan €s vidaman

tolthették a sziinidd ezen napjait.
A téli napkozi 2017. december 27,28,29 -én varta az érdekldodd gyermekeket, a
napkozit 15 gyermek vette igénybe. Az alkalmakkal kézmiivesfoglakozasok,

tematikus csoportok és készségtejlesztd foglakozasokon vehettek részt a gyerekek.

7. Egvéb programokon valé megjelenés:

» Humanszolgaltato Kozpontunk sokrétli szolgaltatasai kozott szerepel, hogy varosi

rendezvényeken, iskoldk didknapjain, egyhazak altal szervezett taborokba is
meghivnak minket. A meghivasok soran kapcsolatokat alakithatunk ki és tarthatunk,
fenn ez altal az észlel6 és jelzorendszerben bet6ltott fontos szereplink még jobban
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megerésodik. Az ilyen alkalmak sordn kézmiives foglakozasok szamtalan formdjaval,
csillamtetovalas  készitésével, arcfestéssel, és népi jatékainkkal tesszik
szinvonalasabba az adott programot.
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8. Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitisa:

Az adomanyok gyfijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltaté Kézpont
minden ligyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2017-es évben is.
Humaénszolgaltatdo Kozpontunk karacsony kozeledtével idén is koordinalta, tovabba eljuttatta
a felajanlott adomanyokat a raszoruld, és a Kozponttal kapcsolatban allo személyeknek és
azok csaladjanak.

Hatalmas Osszefogassal minden latkoriikben 1évo csaladot, és egyéneket kivalo mindségii
ajandékkal tudtunk tdmogatni, konnyebbé és szinvonalasabba téve ezailtal az idei
karacsonyukat.

Szekszard varosa, vallalkozok, és civil szervezetek, sportegyesiiletek, alapitvanyok, valamint
egyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogéassal tették konnyebbé kozel 300 csalad
kardcsonyat.
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A Nagycsaladosok egyesiilete 30 csaladnak ajanlott fel élelmiszer és tisztalkodasi
csomagokat, Szekszard Viarosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20 csalad
karacsonyat.

Maganszemélyek altal tamogathattunk 30 csaladot élelmiszerrel, jatékkal és kivalé mindségii
ruhaval.

A Twickel - Zichy Méria Terézia Alapitvany kozel 80 csalad 250 személyét tamogatott értékes
ajandékcsomaggal és linnepi vacsoraval.

A Tolna Téj Televizié a Kozpontunk gondozasaban allo 11 csaladjat timogatta nagy értekl
tartos élelmiszerrel, jatékokkal, tisztitoszerrel és tisztalkodashoz sziikséges adomanyokkal.

A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont cipds dobozokba csomagolt ajandékoktat gyiijtott
Ko&zpontunkkal kapcsolatban 4116 csaladoknak, tobb mint 300 doboz keriilt igy gyermekes
csaladokhoz szebbé téve ezaltal az tinnepliket.

Az adomanyok kozvetitését strukturdltabbd téve elére maghatarozott modon és idoben is el
lehet érni. A ..csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznalhato személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszoruld ruha és targy adoményok kozil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

Az adomanyok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott médon és iddben is el
lehet érni. A ,.csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznalhat6 személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adoménynapon a raszorulé ruha és targy adomanyok kozil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

Szolgaltatis megnevezése Résztvevok
szama:

Csere-bere nap 8 10

Adoménynap 26 16

Csere-bere nap 12 f6
Adomanynap 20 o

Csere —bere nap 7 o
Csere-bere nap 15 6
Adomanynap 69 {6

Adomanynap 46 16
Adomanynap 12 £6

Adoménynap 17 16
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ITI. Veszélyeztetettséget észlel és jelzérendszer mitkidtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsd szintjén
jelenik meg ezért a Szolgalat a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekeben észleld €s
jelzérendszert miikddtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Csaladsegit6-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettségiinknek és a jelzérendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan
biztositottuk a jelzérendszeri tagok és mas szakemberek szamadra, az ellatott teleptiléseken €s

Szekszardon is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szama 2017-ben

Jelzést kiildé
96 db

Aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ERL
ellat6 szervezet
Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi il
Osztalya :

26



Je 'z6/Polg armesterl Hivatal 6 db

Allampolgir-gyermek és felnott érdekeit QAL
képviseld szervezet

Egészségiigyi altato

Ebbdél védonoi jelzés 48 db

Személyes gondoskodast nyujto  szoc.
szolgaltatok

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

Csaladtagok/rokonok 10 db
15 db

291 db

Az észleld- és jelzorendszeri tagok koziil 2017-ben is a kdzoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendorségtol, az
egészségiigyi szolgaltatoktol (kiemelten a védoénok). A lakossagi bejelentések ardnya a
hozzank érkezett 0sszes jelzésen belill is nagyon kevés.

A szakmakozi megbeszélések/mithelymunkak idépontjai témai 2017-ben

2017. 02.16. Gyermeki jogok — Dr Palinkas 48 6
észleld és Zsuzsanna-

jelzorendszer gyermekjogi

mitkodése a képviseld
gyermekvédelemben

2017. 03.16. Szenvedélybetegek Szabd Judit — 2416
integralt ellataisa a KIMMTA vezeto

pozitiv  pszicholdgia

szemléletében

2017.04.20. Gyermekbantalmazds Murelné Budai Beata 37 {6
a csaladban, annak szocialis munkas

felismerése a

jelzérendszer
feladatai
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2016.09.21.

Multitasking-avagy | Fiives Erika | 42 fo
a figyelem halala
A

szakellatds Balazsné Gyorfi 36 16
feladatai, mikodése Emma

2017.06.08.

2017. 10. 19. A Tolna Megyei Gaspar Ildiko 3716

Rendor-fokapitanysag

Biliniigyi Igazgatosag

Biliniigyi Osztaly

Blinmegel6zési

Alosztdly mikodése

és az észlelo ¢s

jelzérendszerben

beto6ltott szerepe

2017.11.16. Csaladok tidmogatisa Borbandi Viktoria 35 6

csaladterapiaval Csaladi Tizhely
alapitvany

IV. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2017-ben — és tarsult telepiilésein — 1276 fovel és
479 csaladdal valamint 476 Kiskori gyermekkel Kkeriilt kapcsolatba gondozasi
feladatainak ellatasa soran.

Az ugyfélforgalmi adatainkat a kovetkezd tablazat mutatja-az adatok halmozott adatok a
megallapodassal rendelkezok és az egyszeri tanacsadottként is fel vannak tlintetve.

Mivel az iigyfeleinknek az onkéntes egyiittmiikédésen alapuld szocialis segitd tevékenység
keretében nyujtottunk segitséget. Az ligyfeleknek lehetosége van egyszeri tanacsadason valo
részvételre is.

Ellatasi forma Ellatasban részesiilok szama
Egyiittmiikddési megallapodés alapjan 648 {6 333 kiskort gyermek 239
csalad
Tanacsadottként megjelentek 628 f6 162 kiskort gyermek 240
csalad

Az tjként megjelent iigyfeleink Y-e Onként, intézményi kozvetités nelkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az 1j iigyfeleink nagy részével (valamivel tobb, mint fele) a
gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer delegélasa utjan keriiltiink kapcsolatba.
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A kovetkezd tablazat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgédlat tevékenysége sordn kezelt
problémak tipusat és szamat valamint veszélyeztetett kiskoruak probléma szerinti megoszlasat

mutatja be.
Megnevezés Kezelt problémak
szama (halmozott)

Nevelési probléma 121

Sziilok vagy csalad életvitele (szenvedélybetegség, antiszocialis 210
viselkedés)

Csaladi konfliktus 162
Sziilé/sziilok betegsége 49
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa:

Fizikai

Lelki

Szexualis

Gyermek elhanyagolasa:

Fizikai

Lelki

Egyéb személyek rokonok altali veszélyeztetés “
Iskolai kirekesztés, eroszak 32

Kortars csoport negativ hatasa 121

Elégtelen lakaskoriilmények 210
Kilakoltatas veszélye 6
Munkanélkiiliség 52

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 51

Aszocialis/antiszocialis viselkedés 35
Drogfogyasztas 25
Alkoholfogyasztas 9
Csavargas 45

Tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora) 21

Tartos betegség 13
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Fogyatékossag j 2
Magatartas vagy tanulasi zavar 52

A fenti tablazat adatai mutatjak, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal dsszefiiggd problémék kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezk mégis kdrnyezeti eredettiek.
A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 fo okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csaldd aktudlis életvitele jelolhetd meg.
Valamint az utébbi idészakba megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban lévo kiskoruak
ondestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmod) életmodjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre tbb alkalommal fordul eld, hogy a csalad folyamatosan vandorlo életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocialis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovéabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csalddunk (kb. 30%-a) él
héatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhat6 varosrészén.

Az itt é16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocialis tamogatasok, valamint a
gyermekek utan jaré tamogatasok. Az itt €16k 90%-a munkanélkili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz ¢és a
munkavéllalashoz valé hozzajutasuk a szocializaciés hidnyossagok, illetve az integrcio
hanya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizdlédnak, és ..jévedelem kiegészités ,.céljabol
bolti lopésok, és illegalis tevékenységekbol tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt é16 csaladok atlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzo, hogy 16-17
évesen vallaljak a nok elsé gyermekiiket, iskolai végzettség ¢s anyagi hattér és kello sziil6i
attittid nélkil. Az itt él6 csaladokat 80% -ban Kézpontunk és Szolgélatunk is hosszabb ideje
gondozza elsésorban anyagi, a nem megfeleld higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
problémék miatta.

A csaladok alul szocializaci6ja miatt nehezen integralodnak tobbek kozott az oktatasi nevelési
intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
mitkodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak €s
mikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzo kollégak sokszor taldljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiind feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysegének adatait mutatja be a
kovetkezo tablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Segito beszélgetés 2583

Ugyintézéshez segitségnyujtas 1731
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Konfliktuskezelés

534
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 1120
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez 865

(természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatashoz

Atmeneti gondozisba 8

Kozvetités Kozponthoz 24

Szocidlis segito tevékenység/sajit iigykorben 1507

Szocialis segito tevékenység, egyéni gondozisi nevelési 65
terv megvalositasaban Kozpont altal bevonva

Szocialis segité tevékenység szocialis valsaghelyzetben 14
lévo kiskori anya gondozasa

Z
Esetmegbeszélés 113
Z

Egyéni és Csoportos Kozosségfejlesztés 65

Koérnyezettanulmany elkészitésében valo 45
kozremikodés

Csaladlatogatas 1775

Adomanykozvetités 336

V. A jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

» 2018-as évben is szervezzik, ¢s miikddtetjiik a prevencios programjainkat.

31



» Fenntartjuk, és még szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az
¢szleld — és jelzorendszeri tagokkal, folytatjuk a belsé szakmai mithely munkainkat
Osszesen négy alakommal.

» Szakmakozi megbeszéléseket az eldirt hat alkalomtdl eltérden nyolc alkalommal
fogjuk megszervezni.

» Lehetéségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

» A 2018 marciusaban elkésziild intézkedési terviink pedig bévebben tartalmazz a
kovetkezd idoszak vallalt szakmai feladatait.

Szekszard, 2018.03.12.

Fabian Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetéje

Mellékletek:

> Ocsény teleptilés szakmai beszamoléja.
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