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Tisztelt Képviseld-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
104. § (1) d) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet ellaté allami intézmény fenntartéja jovahagyja az intézmény szakmai
programjat.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik
feltételeirél 4/A. § (1) alapjan ,A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatando célcsoport és az ellatando terilet jellemzdit;

¢) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kulonosen

ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen bellli és mas intézményekkel torténé egytttmikddés modjat,

d) a feladatellatds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszeresseget, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

e) az ellatas igénybevételének maodjat;

f) a gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasardl szolo tajékoztatas helyi maodjat;

g) az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgaltatast nyGjték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak maodjat, formait;
i) a neveldszlldi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes szil6i jogviszony egyes kérdéseirdl
sz6l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi felllvizsgalat médjat.

Az elbterjesztés mellékletét képezd szakmai program jévahagyasat a csaladi napkozi csaladi
bélcsédévé alakulasa indokolja.

Javaslom az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat:
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Nyilvantartasi szam: 04-CsN/8-1
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Telefon: 06/30-328-4803

Honlap: http://www.ocseny.hu/html/ovoda.htm
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Ellatandd célcsoport és az ellatando teriilet jellemzéi:

Ocsény kozség az orszag déli részén, Tolna megye legkisebb kiétéjén a
Sarkozben helyezkedik el. Néprajzilag Sérkdz egyik nagy multa
néphagyomanyokkal rendelkezé telepiilése. Teriiletének hatarai keletrél a
Duna-Drava Nemzeti Park (Gemenc), nyugatrél az 56-os kozut, délrél Decs
kozség, mig északrdl 8 km-re Szekszard, Tolna megye székhelye. Szekszard
kozelsége el6nyt és hatranyt egyarant jelent. A varos elszivd hatdsa
kdvetkeztében a népesség elviandorol, viszont a vdrosban él6k a természet
kbzelségét és a nyugodtabb élet lehetségét kihasznalva kikoltoznek a
varosbdl, és kozséglinkben telepednek le.

Ocsényben kettd csaladi napkozi, egy 6voda, altaldnos iskola, haziorvos,
gyermekorvos, véd6ndi szolgalat miikodik, azok kihasznéltsdga maximalis.
Kozséglinkben, az utébbi években a sziiletések szama.emelkedé tendenciat
mutat, mivel Ocsényben nem miikédik bélcséde, ezért igény mutatkozott a
szil6k részérdl a szolgaltatasra.

A szolgaltatas 5 kisgyermek (16 hénapos kortdl — 3 éves korig) egész napos
ellatasat kivanja nyujtani.

Telepllésiinkdn sok a fiatal csaldd, ahol az édesanydk a gyermekvallalast
megel6z6en aktiv munkavallalk voltak. Szolgaltatasunk azoknak a csalddoknak
nyujt segitséget, akik szeretnének visszatérni a munkaerd piacra vagy
képzéseken szeretnének riészt venni, ami a munkaba allasukat segitené, és
emiatt nem tudjdk megoldani kisgyermekeik napkézbeni ellatasat. Valamint
olyan csaladoknak kindlunk alternativat, akik kifejezetten a csaladias jellegd, kis
létszamu bdlcsédei ellatdst keresik gyermekeik szdmara, mivel szamos elénnyel
bir a csaladias jellege miatt.

A bdlcsGdei ellatast nyujtd szolgaltatéd csalddbarat szolgéltatasként hozzajarul a
csaladok életmin&ségének javitdsdhoz, a sziil6k munkavallalasi esélyeinek
néveléséhez.

A szolgaltatas célja:

A csaladban nevelked§ kisgyermekek szamara a csalddi nevelést segitve,
napkozbeni ellatas keretében a kisgyermek sokoldalt, harmonikus fejlGdését
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biztositsuk, személyiségik kibontakozésat elGsegitsiik. Minden esetben

toreksziink arra, hogy figyelembe vegyiik az egyéni sajatossagokat és az eltéré
fejlédésiitem menetét.

A szolgaltatas feladata:

A szolgaltatast igénybe vevé kisgyermekek testi és pszichés sziikségletinek
kielégitése, a fejlédés elGsegitése. A csalddban nevelkedd bolcsédés koru
gyermekek napkdzbeni ellatasa, szakszer(i gondozasa és nevelése.

Kiildetésiink:

A csaladokkal kdzosen ugy érezziik, a bolcs6dés kort gyermekek nevelése,
gondozasa rendkivil meghatarozd, hiszen a gyermek ebben az életszakaszban a
legkiszolgdltatottabb és nagyon fontos szémara a biztonsag és az, hogy ebben
az idGszakban megalapozzuk érzelmi, szocidlis készségét és olyan élményekhez
juttassuk, melyek nyitotta teszik 6t a vildg dolgai irdnti érdeklédésre.

Hisszuk, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen szocialis lény,
akinek joga van der(s, szeretetteljes légkdrre.

Toreksziink arra, hogy a gyermekek hasonlé koru térsaikhoz megtanuljanak
alkalmazkodni, hiszen ez lesz az alapja annak, hogy késébb a tagabb kiilvilaghoz
is kdnnyen alkalmazkodjanak.

Szamunkra nagyon fontos, hogy a gyermekek tovabbfejlédjenek, és sajat
termeészetes kivancsisaguk altal felfedezzék a kdrnyezetiiket. Persze, mi
feln6ttek nem hagyhatjuk ket magukra, hiszen fontos szamukra, hogy a
szeretet személy visszajelezzen nekik, batoritsa 6ket, dicsérje és ismerje el
tevékenységiiket, és ha sziikséges terelgesse ket és segitsen nekik megoldani
konfliktusaikat, nehézségeiket. Napi feladataink végzése kdzben soha nem
feledkezhetiink el arrél, hogy minden mozdulatunk, tettiink és szavunk minta a
gyermek szamara.

A szolgaltatas alapelvei:

¢ A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csaldd rendszerszemlélet(i megkozelitése értelmében a bolcsédei nevelésben
els6dleges szempont a csaldd miikddésének megismerése, megértése. Az



interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a
csalad er@sségeirdl, gyengeségeirdl.

e A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

A bdlcsédei ellatast nyujto szolgdltatds funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemlélet alkalmazéasara. Aminek értelmében a
bélcsbdei ellatast nydjté személy feladata az esetlegesen felmeriils fejlédési
elmaradasok felismerése jelzése.

e A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bélcsédei ellatast nydjté
szolgaltatas, a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdasait tiszteletben
tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek
értelmében fontos a sziil6k szamara lehetévé tenni tevékeny bekapcsolédast a
bélcsédei elldtast nyujtd szolgaltatas életében.

e A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méssal nem helyettesithetd, egyéni
szukségletekkel rendelkezd, fejl6d6 személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmad illeti meg.

A bdlcsbdei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a
szemelyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencik fejlédésének segitésére
iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell
forditani az etnikai, kulturdlis, valldsi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis
képességbeli kiilonboz8ségek irdnti tolerancia kialakitaséra.

* Akisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozoé szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl adddoan
meghatdrozo a bolcsédei ellatast nydjté személy szerepe, aki a személyiségén
keresztll hat a kisgyermekre és a csalddra. A feladatok szinvonalas
megvaldsitasdra megfelel§ szakmai kompetenciaval, kell6 dnismerettel, magas
szint( tarsas készségegekkel bird szakember képes. Ebb6l adéddan a bélcsédei
ellatast nyujté személy felel@s a szakmai tuddsa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetencidi fejlesztéséért.



e A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggs bolcsdei ellatadst nyujtéd szolgaltatashoz
tortend beszoktatdsra, adaptacios idGszakra gy tekintiink, mint a kisgyermek
elveszett biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének édllanddséga noveli a gyermekek
biztonsdgérzetét, alapul szolgél a tajékozdédashoz, a j6 szokasok kialakitasahoz.

A rugalmas napirend folyamatossdgabdl, az egyes mozzanatok egymasra
épulésébdl fakadd ismétlddések tajékozddasi lehetdséget, stabilitdst,
kiszdmithatosagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a
gyermek biztonségérzetét.

e Fokozatossag megvaldsitasa

A kisgyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uj dolgok, helyzetek
megismereését, a szokasok kialakulasat.

e Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejl6déséhez alapvetd feltétel a bolcsédei ellatast nyajtd személy
elfogadd, empatikus, hiteles nevel&i magatartdsa. A bdlcsédei nevelésben
figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlédésének
utemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés dllapotat, kompetencidjat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejl6dés iitemét
mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden j fejl6dési
allomasnak kiindulé pontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bélcsédei
ellatast nyujté szolgdltatasndl a kisgyermekek mindegyike egyéni
szlikségleteihez igazod6 mértékben részesiljon érzelmi biztonsagot nyujtod
gondoskodasban és tamogatasban. '

e Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a bolcsédei ellatast nyudjté személy és a kisgyermek
interakcidjanak bensdséges, intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozés minden helyzetében



nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehet6ségei nem korlatozédhatnak a
gondozasi helyzetekre. A fizioldgias sziikségletek kielégitése megteremti a
magasabb rend( szikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis
gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a nevelési
feladatok megvaldsuldsanak egyik kiemelt szintere.

e A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozdédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas
kompetenciak, ezért tdmogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bélcsédei
nevelésben. Biztositani kell annak lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a
gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztil ismeretekhez,
elményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulds oromét,
megerdsodjon benne a vilag megismerésének, felfedezésének vagya.

Egyuttmiikodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel:

Partneri egylttm(ikodés kialakitasara toreksziink a kérnyékinkon miikodé
bélcsGdei ellatast nyujté szolgdltatdkkal. Kapcsolatot tartunk a kdzséglinkben
m(ikddé baba-mama klubbal, a gyermekjoléti munkatarssal, az
onkormanyzattal, mint fenntartdval, valamint a védéndvel, aki az egyik
Osszekotd kapocs a bolcsédei ellatast nyujtéd szolgaltatds és az érdekl8dé
anyukak kozott.

A m(ikodési engedélyt kiadd Kormanyhivatal, a Népegészségligyi Szakhatdsag
és a Csalad-, Ifjlisag-, és Népesedéspolitikai Intézet ellenérzési szempontjait
figyelemmel kisérjiik, bejelentési kotelezettségilinket teljesitjik.

Részt vesziink az aktudlis szakmai napokon és tovabbképzéseken.

A bdlcsédei ellatast nyujtéd szolgaltatd és az dvoda kozott kdlcsonos

egylttm(ikodésre épiil kapcsolat van, amely lehetévé teszi egymas szakmai
- elveinek, céljainak megismerését, megértését.

A gyermek nevelésében a szlil6k elsédleges szerepét elismerjik. Ahhoz, hogy a
kisgyermekek harmonikusan fejlédjenek, elengedhetetlen a szllékkel vald
kélcsénds Gszinte, hiteles kdzds nevelés, gondozas dsszehangolasa. Ugyeliink
arra, hogy a szul6é tudomdsa nélkil nem kériink informaciot a gyermekrél a
védbnotol. Tiszteletben tartjuk a csalad és a szlil6k kompetenciait, lehetdség
szerint tdmogatjuk Gket szllGi szerepiikben. A reggeli beérkezéskor és a

6



hazavitelkor a gyermekrél aktudlis informéacidcserére van lehet8ség.
Amennyiben az ellatassal kapcsolatban olyan javaslat vagy probléma meriil fel,
amely t6bb sziil6t érint, a szlil6k szdmaéra csoportos megbeszélést szerveziink.
Az aktualis napi, mindenkit érintd informacidkat a faliGjsagra helyezziik ki.

Személyi feltételek:

A bdlcsédei ellatast nyujté Henczné Molnar Csilla, aki kézépfokd dvonéképzé
szakk&zépiskoldban érettségizett és 2004-ben elvégezte a Kék Madar
Alapitvany dltal szervezett Csaladi napkozit miikédtetd tanfolyamot. 2006 6ta a
Csaladi napkdziben bolcsédés koru kisgyermekeket lat el. El6tte 20 évig dvodas
kord gyermekekkel foglakozott. |

Helyettese Nemes-Deutsch Bogldrka tanito, és dvodapedagogus végzettség,
aki szintén elvégezte a Csaladi napkozit mikddtetd tanfolyamot.

Kisgyermek annak a feln6ttnek a kdvetelményit, elvarasait igyekszik teljesiteni,
aki szamara fontos, aki szeretetére elismerésére vagyik. Szamunkra nagyon
fontos a példaadas, magyarazat, dicséret, egyéni bandsmad, szokasok
kialakitasa és a gyakorlas.

Targyi feltételek:

A szolgaltatas kozséglink kozpontjdban a helyi 6vodaban taldlhaté. A kozség
Onkormanyzata az Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csalédi napkozi épliletében
biztositott egy csoportszobat, 61tdz6t, mosdot, valamint az dvoda udvara
mellett egy kiilén jatszé udvart szamunkra, ahol jelenleg is a csalddi napkézink
mikaodik. Az dvoda 2003-ig 6 csoporttal mikodétt, jelenleg 3 csoportos, és az
uresen marado csoportszobdt és 61t6z6t biztositja a szolgéltatasnak. Az egész
épulet és az ablakok szigeteltek.

A csoportszoba mérete 46 m?, parkettds, kett nagy sz6nyeggel leteritett,
nyugati fekvésd, télen jol f(itott, jol szellGztethetd. A csoportszobat a gyerekek
méreteihez, igényeihez szabott butorokkal, dgyakkal, székekkel, asztalokkal
rendeztiik be. A jatékok tdrolasara hasznalt butorok biztonsdgosak, rogzitettek.
Jatékaink biztonsagosak, kbnnyen tisztdntarthatdak, esztétikusak, véltozatosak,
a nagymozgasos jatékok éppugy megtaldlhatdak, mint a szerepjatékok kellékei,
valamint épit6jatékok, autdk, babak, kilonboz6 fejlesztsjatékok, toronyépiték,
kirakdk, mesekonyvek.




Gyermekflird8szobdt egy dvodai csoport is hasznalja, de a szolgaltatast igénybe
vevo gyermekeknek kiilon kis WC és kiilon kismosdé van kijeldlve, amit idSben
teljesen elkiilonitve, egymashoz rugalmasan alkalmazkodva oldunk meg. Jellel

~ ellatott torilkdz6tartd, felette polcos pohdartartd, valamint fésitarté képezik

meég a berendezést.

Gyermekdltéz8ben minden kisgyermek szamdra rogzitett gyermekéltdzé
szekrény, jellel ellatott ruhafogas, cipGtarolasra polc, és dltéz6pad all
rendelkezésre.

Télalé konyhdban konyhai eszkdzok, hiitészekrény, mikrohulldmu siits,
konyhaszekrény, mosogaté alkotjak a berendezést.

Jatszéudvarunk koérbe keritett, az 6voda udvara mellett taldlhatd. Az egész
teriilet flves, kis fakkal korbe Ultetett, drnyékos és napos részek valtakoznak.
Udvari jatékok: homokozd, ami nyérbn napernydkkel van arnyékolva, mobil
csuszda, kismotorok, rogzitett rugds hintak, babahdaz és a gyermekek
életkoranak megfeleld jatékok.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok

A bolcsGdei nevelés feladatai:

e A csaladok tamogatdasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia
fejlesztése

A bodlcsédei elldtast nydjto szolgdltatas, mint a kisgyermekes csalddokkal ,

- kapcsolatba kertil6 elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziil6i
kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, tamogatasa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés 6sszhangja, a sziil6k és a bdlcsédei ellatast
nyujté szemelyek kozotti egyenrangu, konstruktiv, kélcsénds bizalmon alapulé
partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus
fejlédésehez. A sziil§ ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja
szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a bolcsGdei
ellatast nyujté személyt, a gyermek ismeretén alapulé differenciélt, egyéni
bdndsmad kialakitdsdban. A bolcsédei elldtast nydjté személy, mint szakember,



szaktuddsdra, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a
kora gyermekkori fejlédéssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

o Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

A bdlcsédei ellatdst nydjté személy feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon
kbvetése, tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéshez szlikséges
egészséges és biztonsdgos kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valdsul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni
fejl6dési szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az életkornak
megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgds, a szabad
levegdn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmad,
az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvet§ kulturhigiénés
szokasok kialakitasara.

e Erzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujto nevel6i magatartas magaban foglalja a bélcsédei ellatast
nyujté személy érzelmi elérhetGségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére
val6 6sztoénzést, a pozitiv és biztatd lizenetek rendszeres kdzvetitését, a vilagos
elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A kisgyermek bélcsédei ellatdst nyudjtd
szolgaltatohoz térténd keriilése tobb lehetéséget teremt a tdrsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egy(ttlét helyzetei, az ,én”érvényesités, a tiirelmesség,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzéjérulnak az érzelmi és tarsas
kompetencidk fejlesztéséhez.

Térekedni kell az egylittélés szabélyainak elfogadtatdsara, a masok irdnti
nyitottsag megG@rzésére. A bolcsGdei ellatast nydjté személy feladata a
kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag,
tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikdacids kedv felkeltése és
fenntartdsa a bolcs6dei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak,
énekek, versek, mesék kdzvetitésével,

e Megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdekl6désének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulds lehetdségeinek megteremtése a bélcsédei ellatdst nyujtd személy aktiv
részvételével és a megfelelS kérnyezet kialakitasaval torténik.
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A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az
élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallé
probalkozds és a kreativitas tdmogatésa.

Az 6nallo valasztas és dontési képesség kialakulasat segiti a batorito, 6sztdénzé
nevel6i magatartas.

e A bdlcs6dei nevelés fébb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsGdei élet a kisgyermek szémara éiményt
nyujtd, részvételre motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen.
Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak mddszertani alapja az egyéni
banasmad érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nélldségi torekvéseinek,
onertekelésének erGsitése.

1. Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, eréltetett ismeretgyarapitasnak a bélcsddei
ellatast nyujto szolgaltatatasnal nincs helye. A bdlcsédei nevelés teriletén a
tanulas fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik. Tanulds, minden olyan
tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz els
a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint el&segiti, hogy a gyermek
megismerje 6nmagéat és kdrnyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és
fejlettségébdl adodod tevékenységekbe dgyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitéja a személyes kivancsisag, az érdekldés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a
jaték, a felnbttel és a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a kommunikacio. A
tanulas formai az utanzas, a spontan jétékos tapasztalatszerzés, a bélcsédei
elldtast nydjté személy-gyermek interakciobdl szarmazé ismeretszerzés és
szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ
kepességek fejl6désének feltételei a biztonsagos és tdmogaté kérnyezetben
zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek interakcidk. Figyelembe kell venni
azoknak a gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a magyar az
anyanyelvik.
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2. Gondozas

A gondozas bensBséges interakcids helyzet a bblcsédei elldtast nydjtd személy
és gyermek kozott, amelynek elsédleges célja a gyermek fizikai, testi
szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetenciak kialakulasanak egyik feltétele, hogy a
kisgyermek aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet8sége
legyen ugy probalkozni, hogy kézben érzi a bélcsédei ellatast nyujtoé személy
figyelmét, biztatdsat, tamogaté segitségét. Sikeres probalkozasait a felnétt
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami néveli az egyiittmiikdési kedvet. A
gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvéras. Lényeges,
hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok
megtanulasa gyakorldst igényel. A felnéttel valé kommunikacio érzelmi toltése,
a bolcsbdei ellatast nydjté személynek a gyermekré| adott jelzései kihatnak az
onelfogaddsra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozds minGsége jelentls mértékben befolyasolja a szokasok kialakuldsat
és az 6nallésodas folyamatat.

3. Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag
megismerésében és befogaddsaban, elésegiti a testi, értelmi, érzelmi és
szocialis fejlédést. A bolcs6dei elldtdst nyujtd személy a jaték feltételeinek
(megfelel§ hangulat, hely, id8, eszkdzok) biztositasaval és nevelsi
magatartasaval tamogatja az elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast. A bolcsédei ellatast nyujté személy a gyermek igényeitdl és a
helyzettél fligg6en kezdeményez, esetenként mintat nyujt, szerepet vallal a
jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad
els6sorban lehet&séget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A bélcsGdei ellatast
nyujté személlyel, a tobbi gyermekkel vald egyiittlét drémforras a kisgyermek
szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek
fejlédését.

(

4. Mozgas

A kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsénak és fejlédésének
idGszaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szaimukra drémforras a
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mozgds. Ezért a szobdban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb
mozgasteret, a mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkdzdkkel szemben elvaras,
hogy felkeltsék az érdeklSdést, fenntartsak a mozgasaktivitdst és hasznalatuk
biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kdrnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok
kikliszObolését.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron tébb lehet&ség nyilik, mint
a szobaban. Minél véltozatosabb mozgdsra van lehet&sége a kisgyermekeknek,
annal nagyobb 6romiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejleszt6 eszkozok hasznélata soran a kisgyermekek szabadon
probalhatjak, végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik
mozgaskoordindcidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az onallésagi
torekvesek tdmogatasa sordn a gondozasi miiveletekben valé aktiv részvétel
lehet&séget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

5. Monddka, ének

A bélcsbdei ellatdst nyujtd szolgaltatatasnal sokrétii zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehet8séget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a
bdlcs6dei elldtast nydjté személy, ének- és beszédhangja, spontéan dudolgatésa,
ritmusos sz6vegmonddsa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatdsa, a kdzos éneklés. A kisgyermek életkori sajétosségaihoz, egyeéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotéhoz igazodo, felel6sséggel kivélasztott
és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok felkeltik a
kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes
kapcsolatban, jatékhelyzetekben &télt mondokazas, éneklés, zenehallgatés
pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biz'tonségot ad a kisgyermeknek.
Az ismétlGdések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a derdis, bardtsagos légkor
megteremtéséhez. A bélcsddei ellatdst nyujtd szolgaltatasnal végzett zenei

nevelés eredményes megvaldsitasa lehet&séget nyujt a kisgyermek tovabbi
zenei fejl6désére,
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6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermekek érzelmi és értelmi fejlédésére
(gondolkodas, emlékezet, képzelet fejlédésére), valamint a szociélis fejlGdésre.
A versnek els6sorban a ritmusa, mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a gyermek személyiségére. A verselés, mesélés, képeskdnyv-
nézegetés benséséges kommunikécios helyzet, igy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapveté érzelmi biztonsédgénak. A gyermek olyan
tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehetdsége. A kdzos mesélés élménye segiti az aktiv
szokincs kialakulasat és a vilagrol valo ismeretek megszerzését.

A bélcs6dei ellatast nydjté szolgaltatdsnal a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi dllapota és
ebbdl fakado igényei befolydsoljak elsésorban.

7. Alkoto tevékenységek

Az 0rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése,
az onkifejezés -, nem annak eredménye. A bélcsédei ellatast nydjtd személy
feladata a targyi feltételek és elegendé idé biztositasa, az egyes technikak,
eszkdzhasznalat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelé
technikai segitségnyUjtassal az alkotokedv ébrentartasa.

Nagyon fontos a gyermek alkotasanak elismerése és megbecsiilése, mely segiti
az alkotétevékenységek irdnti érdeklédés fenntartasat és az alkotasbél fakado
orom személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A
leggyakoribb alkotétevékenységi formdk a bélcsédei ellatast nydjtd
szolgaltatasndl: firkdlds, gyurmdazés, ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés, vastag
ecsettel festés, nyomhato eszk6z6k hasznalata.

8. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elGkészitéséhez és
megoldasahoz, a kdrnyezet aktiv megismeréséhez, az egymdsrol és a
kérnyezetrél vald gondoskodashoz kapcsolédnak (pl. babafiirdetés,
viraglocsolds, &szi falevelek gereblyézése, gyiimélcssalata készitése stb.). Az
6rom forrésai az ,,én csindlom” élményének, az egylittességnek, a kdzés
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munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A
kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak, és barmikor kiléphetnek, az
onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehet6séget nyujtanak az egyuttm(ikédésre, a feladatok
megosztasara, ok-okozati 6sszefliggések felfedezésére, megértésére.

e A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei
1. ,Sajat kisgyermeknevel6”- rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel6 -rendszer a biztonsag és a stabilitds
megteremtésének szabalyan alapul. A szolgéltatédst igénybe vevés bolcsédés
kord gyermekek tartoznak kdzvetlenul bolcsédei elldtast nydjté személyhez. A
»Sajat kisgyermeknevel6” (bolcsGdei ellatdst nyjté személy) szoktatja be a
gyermeket, és a szolgaltatds igénybevételének egész id6tartama alatt 6 a
kisgyermek nevel&je (felmendérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, tartja szamon az egyes fejl6dési allomasokat, vezeti az ehhez
kapcsolddd szakmai dokumentaciét és felelGsséggel tartozik a rabizott
gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel8” -rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre,
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait,
elsésorban a ,,sajat kisgyermeknevel8” segiti at Gket a bolcsédei élet sordn
adodd nehézségeken.

2. Gyermekcsoportok szervezése

A bdlcsédei ellatdst nyudjté szolgaltatasnal a gyermekcsoport |étszama
jogszabaly altal meghatédrozott. Az el&irtnal magasabb csoportlétszam nem
fogadhatd el, mivel a min&ségi bolcsédei nevelést az életkornak és a sajatos
igényeknek megfelel§ feln&tt-kisgyermek arany garantilja.

A bélcs6dei nevelés alapelveinek megfelelSen a kisgyermek a bélcsédébe jaras
teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint
homogén és vegyes csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek
megfelel6bb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek kdzotti
nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem kdnny(i feladat és
a vegyes korcsoport elényei a bolcsédés korban kevésbhé érvényesiilnek, mint a
késbbbi életszakaszokban.
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3. Targyi feltételek

A kisgyermeket korilvevé targyi kdrnyezetet - a bolcsédei ellatast nyajto
szolgaltatas éplletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és
szakmai elGirasok, a csoportokba jard kisgyermekek létszama, életkora, igényei
. alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsagos Ieéyen és a bolcsédei nevelés
megvalositasat szolgalja.

4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos
gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat biztositja, megteremtve a
biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az a_ktivités és az Onallésodas
lehet&ségét. A napirenden bellil az egyes kisgyermek igényeit tgy kell
kielégiteni, hogy kézben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a
gyermekek tajékozodhassanak a varhat6é eseményekrdl, kiiktatddjon a
felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fugg a gyermekcsoport életkori 0sszetételétdl, fejlettségétdl,
szukségleteitdl, de befolydsoljdk azt az évszakok, az idGjaras, a csoportlétszam
és egyeb tényezdk is.

A napirend kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi dllanddsag (,,sajat
kisgyermeknevel§”-rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a
kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehet&ség szerinti
figyelembevétele.

e Csaladok tamogatasanak modszerei

A csaladok tamogatdsa a csalddban hatékonyan miikédé eréforrésok
felkutatasara és ezen erdéforrdsok eredményes miikodtetésére iranyul, mely
hozzajarul a csalad szocializacids funkcidjanak minél szélesebb kord
kibontakozdsahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a csalddi nevelés
elsédlegességét, a bolcsGdei ellatas csaladi nevelésre vald épllését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb forméja van, mindegyik mas-mas
szerepet télt be, ezért célszerd parhuzamosan minél tébbet alkalmazni beléliik.
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1. Beszoktatas

A szul6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyiittmiikddést
helyezi el6térbe. Az anya, az apa vagy mds csaladtag jelenléte biztonsagot ad,
segiti a bolcsGdei ellatast nydjtd személy és a gyermek kézott az érzelmi
kotbdés kialakuldsat, ezzel a gyengéd dtmenetet, az 0j kérnyezethez vald
alkalmazkodast. A sziil6vel térténé fokozatos beszoktatas folyamata soran a
bélcsddei elldtast nyudjté személy tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a szilé
informaciot nyujt a bélcsédei nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlédés
sajatossagairdl.

2. Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kélcsénés informalas a kisgyermek érzelmi
allapotardl, hangulatardl, az 6t érinté napi toérténésekrdl, valtozasokroél. Az
egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az
interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ esemeényekrél is
tényszer( tajékoztatds térténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az
id6kereteknek megfelelgen.

3. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszelgetés a kisgyermek fejl6désérd| sz616 részletes, kdlcsonds
tajékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igénylS kérdések, nevelési
problémék kozos atgondolasat szolgald taldlkozdsi forma. Kezdeményezheti a
szlg, vagy a bolcsédei ellatast nyudjté személy. A szakmai kompetenuan
tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kézrem(ikodése.

4. SziilGi értekezlet

A szul6i értekezlet a sztil6k altaldnos és az adott gyermekcsoportra vonatkozé
tajékoztatdsat, valamint a gyermekeket erintd, a szlil6kkel kozosen
meghozandé dontések elsegitését szolgdlja. Egy nevelési éven belll harom
alkalommal célszer( szilGi értekezletet tartani (beszoktatasok elétt, a
beszoktatasokat kévetSen és a nevelési év vége felé), de a bolcsédei ellatast
nyujté szolgdltatast, vagy az adott gyermekcsoportot érinté kiilonleges
helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet dsszehivasara is sor keriilhet.

5. Indirekt kapcsolattartasi formak
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Az indirekt tajékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi
formakat. Az irdsbeli tajékoztatok, hirdet6tablék, honlap, szérdélap,
kézbsségi oldalakon valé megjelenések lehet&séget adnak az
ismeretterjesztésre.

e A bodlcsddei szolgaltatast nyujté kapcsolatrendszere -

A szakmai munka fejl6dését, a tudasmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését
biztositja a bolcsédei elldtast nyuljtd szolgédltatasok egymds kodzotti szoros
egyuttm(ikodése.

A bolcsédei ellatast nyljto szolgdltatds és az 6voda kdzott olyan kodlcsdonos
egyuttmdikodésre éplil6, tartalmas kapcsolat kialakitdsa sziikséges, amely
lehetSvé teszi egymds szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését.
Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuld partneri viszony el&térbe
helyezése. Kiilénos jelent&séggel bir ez a k6z6s igazgatdsu integralt
intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos
fejlédésének fenntartdsat szolgaljak, intézményvaltdsnal segitenek az Uj
kdrnyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatdrok kélcsdnds tiszteletben tartaséval kooperativ
kapcsolatokat kell kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és
szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve
akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlédése, fejlesztése
szempontjabdl sziikséges.

A bélcsédei ellatast nyudjto szolgaltatas és a kiilénb6zé civil szervezetek kozotti
egylttm(ikodés is hozzajdrulhat a bolcsGdei ellatast igénybe vevd csalddok
sziikségleteinek, esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

Fébb tartalmi kovetelmények:

1. A gyermek beszoktatasa

A bolcsédei elldtast nyujtéd szolgéltatas a szilével torténd fokozatos
beszoktatdst, a csaladdal vald egylttmiikodést helyezi el6térbe. Minden
kisgyermek szamara komoly lelki megrazkddtatést jelent, ha szileit8l hosszabb
rovidebb id6re el kell valnia. Az anya, az apa vagy mas csalddtag jelenléte
biztonsadgot ad, segiti a bolcsédei elldtast nydjtd személy és a gyermek kijzc'jt{ az

17



érzelmi kot6dés kialakuldsat, ezzel a gyengéd dtmenetet, az Uj kdrnyezethez
valo alkalmazkodast.

A szll6ket megkérjiik, hogy amennyiben lehet8ségiik van ra az elsé napokban
Ok is segitsék gyermekiik beilleszkedését. Legyenek ott vele, egyiitt
ismerkedjenek az Uj hellyel, a gyermekekkel és a bélcsédei elltast nyujté
személlyel. Meséljen a gyermek addigi életérél, szokdsairél. Mondja el, hogyan
és mit szeret enni, hogyan és mivel szokott aludni, mivel szokott jatszani, mit
tud mar egyediil elvégezni. Mutassa meg a szul, hogyan pelenkazza be
gyermeket, hogyan eteti, hogyan altatja. Amennyiben a sziil6 és gyermek is
ugy igényli, az els6 napokban csak 1-2 6rat téltsenek a bélcsédei ellatast nyujtd
szolgaltatasnal. A gyermek egyuttmiikodéséts| fliggéen mar az elsé napokban
probalkozunk a kapcsolat kialakitdsaval, kisérletet tesziink egy-egy gondozasi
részmlvelet elvégzésére is a szul6 jelenlétében (pl. kindlds, kézmosas,
orrtdrlés). Késébb mar ott tizéraizhat vagy ebédelhet a gyermek. Kb az els6 hét
végén fekteti csak le az anya a gyermeket a bolcsédei ellatast nyujtd
szolgaltaténdl, illetve a kisgyermek igényeinek megfeleléen. A masodik héten,
ha a gyermek mar baratsagos a bélcsédei ellatdst nydjté személlyel, elfogad
téle ételt és jatszanak mar egytitt, akkor a sziil§ eleinte révidebb, majd egyre
hosszabb id&re a szolgéltatasnal hagyhatja kisgyermekét.

Soha ne csapja be azonban a szl a gyermekét, ,,ne székjon” meg t6le, még
akkor sem, ha igy a sirast szeretné elkeriilni. Lehet, hogy sirni fog a gyermek a
bucsuzkodésnal, de legaldbb nem érzi becsapottnak magat, ha nem talalja az
édesanyjat vagy az édesapjat. ,Beszokottnak” akkor tekinthet egy gyermek,
ha mar hevesebb vagy hosszabb ideig tartd siras nélkil valik el sziileitél,
Napkozben jokedviien jétszik, jo étvaggyal eszik, elfogadja tarsai és a felnétt
kozeledését.

A gyermek iranti figyelem, szeretetteljes odafordulds, a sziil6ben megerésiti a
bélcsédei ellatast nyujtd személy irdnti bizalmat.

2. A gyermek napirendje

Rugalmas napirendiink kialakitasanal figyelembe vessziik, hogy a kisgyermekek
igényeit, szlikségleteit kielégitsiik, a gondozés nyugodt, kiszamithato,
folyamatos legyen, ami megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatdsagot, az
aktivitast, ég az 6nallosodas lehetdségét szamukra. A bolcsddés koru
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gyermekek életében fontos szerepe van a rendszeres napirendnek, hiszen
id6érzékik még nem alakult ki, 6k az eseményekhez kotik az id6 mulasat.

Rugalmas napirendink kialakitadsanal tgyeliink, hogy a kis koz6sség életében is
attekinthetd rendszer legyen, és kiiktatodjon a felesleges varakozési idé. Ez
egyben a csoport bels§ nyugalmét is biztositja. Napirendlnk kialakitdsa a
kisgyermekek nyugodt, kiegyensulyozott, felszabadult napjainak ritmusat, a
kulénbdz6 tevékenységek (jaték, mozgas, tisztalkodas, leveg6zés, étkezés,
pihenés) valtakozasat, a gyermekek alapsziikségleteinek kielégitését szolgélja a
jaték elsédlegességét hangsulyozva.

A bolcsbdei ellatast nyujté szolgaltatas Gszi-téli napirendje

77-8%  Kisgyermekek folyamatos érkezése, fogadasa a bolcsSdei ellatést
nyujto szolgaltatashoz, szabad jatéktevékenység a csoportszobédban.

5 . e , % e . 7 -
8%-80  Jatékok elpakolasa, sziikség szerint pelenkézas, WC hasznalat,
kézmosas, toriilkozés.

8%°-9"  Tizérai.

9-10% Szabad jatéktevékenység, felajanlott foglalkozas (éneklés,
mondokadzas, alkotd tevékenység vagy mozgas) a csoportszobaban.

10™ - 11" 1d6jarastol fiiggben, 8ltozkodés, udvari jaték, vagy szabad
jatéktevékenység a csoportszobaban.

4 s e , _r . 3 . i 4
i Bt Bejovetel az udvarrdl, vetkézés, sziikség szerint pelenkazas, WC
hasznédlat, kézmosas, torilkdzés.

11% - 12%° Ebédelés.

12" - 12%° Sziikség szerint pelenkazas, WC hasznalat, kézmosds, torilkézés.,

1775470 Alvas, pihenés mesével, dallal.
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14 - 15'° Ebredés, sziikség szerint pelenkazas, WC hasznalat, kézmosés,
féslilkodés.

15 - 15 Uzsonna, majd folyamatos hazamenetel.

A boblcsédei ellatast nyujto szolgaltatds tavaszi-nyari napirendje

7°%-8%  Kisgyermekek folyamatos érkezése, fogadasa a bolcsédei ellatast
nyujto szolgéltatashoz, szabad jatéktevékenység a csoportszobaban vagy a
jatszéudvaron. '

8%-8%°  Jatékok elpakoldsa, sziikség szerint pelenkézas, WC hasznalat,
kézmosas, torilkdzés.

8°-9%  Tizérai.

911" )& id6 esetén Oltozkodés, az udvaron szabad jatéktevékenység,
felajanlott foglalkozés (éneklés, monddkazas, mozgas, alkotd tevékenység).

1 » ”_ s . , . ; oz
i ol b Bejovetel az udvarrol, vetk6zés, sziikség szerint pelenkazas, WC
haszndlat, mosakodas, toriilkozés.

11 - 12" Ebédelés.

12" - 12 Sziikség szerint pelenkazas, WC hasznalat, kézmosas, torulkozés.
gl ot Ll e

1277 -14" Alvas, pihenés mesével, dallal.

14%° - 15" Sziikség szerint pelenkazas, WC hasznélat, kézmosas, torilkdzés
fésiilkodés.

’

15" - 15*° Uzsonna, majd folyamatos hazamenetel.
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3. Szobatisztasagra nevelés, WC hasznalat

A szobatisztasag kialakuldsa fontos allomas a kisgyermek szociélis fejlédésében.
Feltétele a gyermek pszichoszomatikus fejlettsége és egyiittm(ikddési készsége
ami dltaldban 2-3 éves kor kozétt kdvetkezik be.

Igyeksztink tovabbvinni az otthon kialakuldban 1évé szokdsokat, a csaladi
nevelést kiegészitve pozitivan tdmogatjuk a kisgyermeket. A napi pelenkazasok
uteme rendszeresen torténik, (illetve sziikség szerint) a rugalmas napirend
része. A pelenkdzashoz sziikséges dolgokat (pelenka, nedves torlokendo
kendcs) a szlil6k hozzak be gyermekeik szdméra.

’

Szobatisztasdgra nevelés gy jelenik meg a bélcsdei ellatast nyijtd
szolgaltatasnal, hogy meg van a lehet8sége a gyermeknek arra, hogy ne a
pelenkaba végezze a dolgat. Van, akit motival a kis WC vagy a térsai 6né!|é$éga,
de van, aki 3 évesen sem hajlandé tudomast venni a pelenka nélkiili életrél.
Nem erdltetjlk a szobatisztasagot, hiszen az egy bioldgiai és egy pszicholégiai
folyamat eredménye, amit kiils6leg nem szabad erészakkal befolyasolni.-(ha
eréltetjik a szobatisztasagot, azzal komoly lelki sériiléseket okozhatunk a
gyermeknek.) Néha megkérdezziik, hogy van-e kedve bilizni vagy a kis WC-re
elmenni, de ha nemmel vélaszol, akkor nem eréltetjiik. Ha viszont van kedve a
WC-re elmenni és sikertil, akkor megdicsérjiik a gyermeket.

4. Mosakodas

Etkezések el6tt és utan, valamint pelenkazas, WC és bili hasznalat utan minden
alkalommal biztositjuk a tisztalkoddst. Ezen eszkdzok a gyermekek szamara
kdnnyen hozzaférhetbek, biztonsagosak.

Feladatunk, hogy a kisgyermekek ismerkedjenek meg a testapolasi teendékkel,
a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzdkkel. Ismerjék a tisztalkodas sorrendiségét.
Segitséggel mossanak kezet, hasznaljék a jellel ellatott toriilkdzéjiiket.
Sajatitsak el a papir zsebkend haszndlatét és segitséggel hasznaljak azt.

5. Oltozkodés

Oltdzkddésre megfelels helyet és id6t biztositunk a kisgyermekek szamara. A
kisebbeket — a gyermek kézrem(ikédését kérve és elfogadva — Oltoztetjuk. A
nagyobbakat — akik mér 6nallosodni prébainak — padon tilve kényelmesen
probalkozhatnak az egyes ruhadarabok és cipik fel és levételével.
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Semmiképpen nem siirgetjiik 6ket, hiszen a begyakorlashoz sok id§ kell, gyakori
dicsérettel 6sztdéndzziik ket a sikerre.

6. Alvas, pihenés

Alvédsra minden kisgyermeknek életkoruk és egyeni igényeik szerint van
szukseguik. Gyerekek méreteinek megfelels fekhelyen pihenhetnek, amihez
csendes, nyugodt légkért biztositunk. Alvas elStt mesét olvasunk, kis altaté
éneket hallgatnak a gyerekek, igy tessziik meghittebbé és csaladiasabbs a
pihenést. Alkalmazkodunk a kisgyermekek egyéni alvasi szokdsaihoz. PI. cumi,
megszokott kendé, kedvenc alvé jaték stb. behozhatnak magukkal. A
gyermekek agynemijérél a sziil6 gondoskodik, amit kéthetente mosésra
hazaadunk.

7. Levegbzés

Leveg6zés alatt az udvaron vald jatszast értjiik Id6pontjat, mértékét az
évszaknak és az id6jarasi viszonyoknak megfelel&en kell megvalasztani. A
szabadban vald leveg$zést csak akkor mell6zzlk, ha kdnikula vagy esd, erés
havazas, viharos szél, sir(i kéd vagy rendkivil hideg id6jaras van.

A nyaron fokozott figyelmet forditunk a kisgyermekek érzékeny bérének
védelmére. A szuléktdl napozékrémet kériink, valamint kanikuldban 11 ora
utdn nem tartézkodunk a szabadban.

Osszel és télen, ha az id6jaras engedi, tizérai utén, ebédig a szabad levegén, a
jatszéudvaron tartézkodunk. Tavasszal és nyaron, ha az id6jaras alkalmas a
reggeli szabadban tartézkodasra, mar a reggeli érkezés utan is lehetSséget
biztositunk a jatszéudvaron valé jatszasra. Leveg6zésnél figyeliink a kisgyermek
megfelels feloltoztetésére.

8. Etkezés

A bblcsédei elltast nydjté szolgéltatas kozétkeztetés utjan kapja a fenntarté
konyhajardl az ételt. Az dvodasoktdl elkiilénitve talaljak a szolgdltatést igénybe
veve kisgyermekeknek a tizérait, ebédet és az uzsonnat.

Etkezés soran fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek j6 étvaggyal, 6rémmel,
koruknak, fejlettségiiknek megfelel6 mdédon fogyasszak el az ételt. Ezért az
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étkezéshez nyugodt koriilményeket, a gyerekek probalkozdsaihoz elegendd
iddt biztositunk. Uj ételek, izek bevezetésénél elgszor mindig kis mennyiséggel
kinaljuk 6ket, csak akkor adunk nekik tébbet, ha szivesen fogadjak. Soha nem
kell egyetlen kandllal sem tébbet fogyasztani a kivantnal. Fontos, hogy mindig
elmondjuk a kisgyermekeknek, hogy mit esznek, ezzel is gyarapitjak
ismereteiket.

A heti étrendet (tizérai — ebéd — uzsonna) minden hét elején kitessziik a
falidjsagra.

9. Jaték

A jaték a gyermek 6nkéntes tevékenysége, mely belsé inditékok alapjan jon
létre. Jatékban dolgozzak fel élményeiket, vagyaikat, kozben sok tapasztalatot,
ismeretet szereznek, személyiségiik sokoldaluan fejlédik.

A jatékot a gyermek els6dleges tevékenységének tekintjuk. A folyamatos
jatékot az étkezések ideje, a pihendids és a gondozasi tevékenységek szakitjak
meg. ‘

Amikor egylitt jatszunk a gyerekekkel, a jatékba agyazottan megjelennek az
évszakok és az tinnepek. Ehhez valasztunk odaill§ dbrazolasi technikakat, dal és
monddka anyagot, mozgasos jatékokat és igyekszink minél tébb élményhez
juttatni a gyerekeket. Fontos, hogy a bolcsGdei ellatast nyujtd személy
nagyfoku empatikus készséggel rendelkezzen, szeressen jatszani, adjon mintat
a gyermeknek, biztositsa a jaték feltételeit (tér, eszkoz, mozgas), valamint
segitse a jatékban adddo konfliktusos helyzetek megoldasat. ;
Jatékeszkozeinket gondosan vélogatjuk meg. Fontosnak tartjuk, hogy a
gyermekek életkordnak, valamint egészségiigyi, biztonsagi elGirdsoknak és
pedagdgiai szempontoknak megfeleljének.

Jatékkészletiinket véltozatosan allitjuk 6ssze, hogy alkalmasak legyenek a
gyerekek 3ltal kiilénboz6 tevékenységekhez. Figyeliink arra is, hogy a jatékok
esztétikusak, igényes kiviteltiek legyenek.

A jatékokat a gyermekek 3ltal elérhet6 helyen, fajtdnként csoportositva
helyezziik el. :

A jaték a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztébb 6romszerzé
tevékenysége, igy a bélcsédei nevelés leghatékonyabb eszkéze is, amely segiti a
gyermekeket a vildg megismerésében és elfogadésbén, elésegiti a testi, érzelmi
és szocialis fejldésiiket.
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10. Unnepek

Fontos 6rémforrast jelentenek az innepek, a készilédés, az (innepvaras.
Mesekkel, rajzokkal, zenével és kreativ barkacsoldssal késziliink a Mikulasra,

Karacsonyra, Farsangra, Husvétra, Anyak napjara. Sziiletésnap és névnap
alkalmabdl kbzosen megkdszontjiik a gyermekeket.

11. Esetlegesen a szolgaltatas helyszinén kiviili programok

A bolcsédei elldtdst nyujto szolgaltatas helyszinén kiviili programokat csak a
szul6 elGzetes irasbeli engedélyével szerveziink. llyen program a
kisgyermekekkel torténé napkdzbeni séta a szolgéltatds kozelében.

Az elldtas igénybevételének médja

A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az érdeklédéket személyesen vagy
telefonon fogadjuk, bemutatjuk a bélcsédei ellatast nyujté szolgaltatast.
Folyamatos kapcsolatot tartunk a védénével, aki 6sszekétd kapocs a bélcsédei
ellatast nydjto szolgéltatds és a szolgaltatas irdnt érdekl6dé sziil6k kdzodtt. Az
érdeklédé szlil6knek a megallapodas megkétése el6tt lehetGséget biztositunk a
bolcsédei ellatdst nydjtd szolgaltatas megismerésére, tajékoztatast kapnak a
szolgaltatas hazirendjérdl, az igénybe vehetd szolgéltatasrdl, a fizetendd téritési
dij 6sszegérdl és megallapitasdanak maodjardl, szabalyairdl, illetve a
panaszkezelésrdl. A gyermekek felvétele a sziil6vel, térvényes képviselGvel
kétott megdllapodas alapjan torténik. Az ellatassal kapcsolatos megéllapodas
tartalmazza a gyermekvédelmi térvény szerinti kotelezs elemeket, és a
szolgaltatassal kapcsolatos egyéb jogokat és kotelezettségeket.

A felvételhez sziikséges dokumentacio:
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Megadllapodas

szocialis szolgaltatas igénybevételérél

amely létrejott a bolcsddei ellatast nyujto szolgaltatas (fenntartd: Ocsény
Kézség Onkormanyzata)

MAABFBEZE ‘it homuiimssrisasisasissssmriiaisoemmbinsee SO, gOTAYTSEIE
szuletési csaladi és utdneve...................

szlletési helye és ideje....................

anyja szuletési csaladi és utdneve.....................

személyazonositd okmany szama ...............

Elérhetség, telefon:.......coeeveereveveneennnn.

ORIl Ll IEERREROINS |- | <o/ [
torvényes képviseld kozott (tovébbiakban: igénybevevd) az aldbbiak szerint:

A bdlcsGdei ellatast nyujtd szolgaltatas és az igénybevevs
P20 RIS - S oL DR | (RS napon elGterjesztett kérelme
alapjan biztositja kiskoru felvételét.

Gyermek neve....................

Szl ety 1a0E s

DB BEAIMGE. il i sbsmsbreurasisegassas
Anyja neve...............
Allampolgarsaga:.......cooeeeeressrreeesseennns
Lakéhely:.........covervrvinne.e.

Tartdzkodasi hely.................

Szolgaltatas tipusa: gyermekek napkézbeni ellatasa, bolcsédei ellatast nyujté
szolgdltatas

Szolgaltatas helye: 7143 Ocsény, F6 u. 42-44.



Szolgéltatds formaja:

Egész napos ellatds / napi 3x étkezés *
(tizérai — ebéd - uzsonna)

Fél napos ellatds / 2x étkezés *
(tizérai - ebéd)

1 megfeleld aldhizandd

Szolgaltatas téritési dija:

Egész napos ellatassal havi téritési dij: 18 000 Ft/f§
Félnapos elldtdssal havi téritési dij: 9 000 Ft/fé

A szolgaltataseért fizetett téritési dij 6sszege a mindenkor érvényes
6nkorményzati rendeletben meghatarozott nyersanyagnorma AFA-val
megnovelt dsszege, amely a képviseld testiilet rendeletének megfelelGen
évente viltozhat.

Igénybevevé villalja, hogy a téritési dijat a targyhénapot kéveté 10. napjaig
kifizeti, illetve az év utolsé hénapjat a mikodtets altal meghatarozott
id6pontban el8re rendezi. Gyermek tavol maradasa, hidnyzasa esetén
helyfenntartasi dijat fizet, ami az étkezés nélkiili nap 67%-a

A bélcsédei ellatast nyujté személy véllalja, hogy:

- agyermeket az ellatds ideje alatt szakszer(, csaladias légkord
gondoskodas veszi koriil

- agyermek életkorat, fejlettségi szintjét, életkori igényeit, az
évszakvaltozast figyelembe véve rugalmas napirendet alakit ki

- biztositja a Napirendben az egymést kOvet6 események zavartalansagat,
biztonsagos és esztétikus kornyezetet, berendezést, jatékeszkdzoket

- kordltekint6en gondoskodik a gyermek haromszori étkeztetésérdi az
életkori és egyéni igények szem elétt tartdsival '

- szOban, napi rendszerességgel tajékoztatja a sziil6ket a bolcsEdei ellatast
nyujto szolgaltaténdl tartdzkodd gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl,
a gyermek értelmi, érzelmi és testi fejl§désében, komfortérzetében,
kbz6sségi szocializacibjaban tértént valtozasokrdl
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- agyermek egészséges fejlédését szolgalé gondozé-nevels tevékenysége
soran egyﬂltt mikodik a szil8kkel

- id6ben tajékoztatja a szlil6t a szolgdltatdasok szlineteltetésérdl, a
szabadsagok id6pontjardl

- aszul6t értesiti, ha olyan varatlan kérilmény all fenn, amely a "
miikodését akadalyozza

- eleget tesz a gyermekek jogairdl sz616 nemzetkozi Egyezmény
elvarasainak

- tajékoztatja a szlil6t a gyermekjogi képviseld személyérél és
elérhetdségérdél

- eleget tesz az ellen6rz6 hatésagok (Szakmai Ellenérzés, ANTSZ, Gyamiigy,
Gyermekjoléti Szolgalat, MAK ) el6irt feltételeinek |

- a kolcsonods kapcsolattartas érdekében rendszeres, id6kozonkénti
csoportbeszélgetések tartasara biztosit lehetdséget

- atéritési dij atvételérdl nyugtat kap a szllé

A szerzG8d6 szil6k vallaljak, hogy :

- agyermeket ellatoé személynek a gyermekrél megadnak minden fontos
és lényeges informaciot

- agyermek kdzosségbe |épése elGtt orvosi igazolast hoz, hogy a gyermek
egészséges

- az egyéni nyilvantartashoz adatokat szolgéltat

- tdjékoztatast adnak a gyermek megbetegedésérél, orvosi igazoldssal
hozzdk a gyermeket a kozosségbe vissza

- agyermek fert6z6 betegségérdl tajékoztatjdk a szolgaltatast

- tajékoztatast adnak mindennemd sérulésrél, tiinetrél, amelynek
kt‘jvetk'ezményeivel az ellato személy szamolhat

- gondoskodnak a gyermek évszaknak megfelel ruhdzatardl,
véltéruhajarel, valtd cipsjérdl, agynemdijérdl, torilkozsjérdl,
pelenkajardl, térl6kenddjérdl, tisztasagi felszerelésérdl

- a bolcsédei ellatdst nyujto szolgdltatas anyagi felel6sséget nem villal a
gyermek altal hordott ruhdazat, jaték vagy ékszer rendeltetésszerd
hasznalat kdvetkeztében tortént esetleges karosodasaért

- téritési dijat pontosan fizetik
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- a gyermek esetleges tdvolmaradasat lehet&ség szerint az adott napon
reggel 8% 6raig jelzik

- abban az esetben, ha a hianyzas nem keril bejelentésre, annak elsé
napjat teljes napi dijjal meg kell tériteni

- amennyiben a sziilének barmilyen észrevétele van a szolgaltatas
muikodtetésével kapcsolatban, fordulhat kdzvetlenil a bélcsédei ellatast
nyujté személyhez, illetve fenntartéjahoz, valamint a teriletileg illetékes
gyermekjogi képvisel6hoz

- joganak gyakorlasat szoban és irdsban is megteheti-

A Megallapoddasban szabalyozott szolgaltatas igénybevétele megszinik:

- aszolgaltatds id6tartama meghosszabbitasanak hianyaban, a hatarozott
idétartam lejartaval

- rendes felmondassal a Szuil6k részérdl, az irasos felmondas
kézbesitésétdl szamitott 14 napos hataridével |

- rendkivili felmondassal a bolcsGdei ellatast nyujtd szolgaltatas részérdl,
a Hazirendben foglaltak ismételt és sulyos megsértése, valamint a jelen
Megallapodasi szerzédésben foglaltak sulyos megszegése esetén.

A bolcs6dei ellatast nyujté szolgaltatas a Megallapodassal vallalja, hogy a
szolgdltatds Hazirendjében, valamint jelen Megallapodasban szabalyozott
modon és feltételekkel biztositja a gyermek napkozbeni ellatasat.

Alulirott torvényes képviseld nyilatkozom, hogy az ellatds megkezdésekor az
alabbi témdkban a téjékoztatést megkaptam, azt megértettem és tudomasul
vettem.

a) az ellatas tartalmardl és feltételeirdl

b) aszolgaltatas altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol

c) az elldtasra jogosult gyermek és hozzatartozoéi kozotti kapcsolattartasrol,

kiildnosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

d) az érték- és vagyonmegGrzés maodjarol

e) a szolgaltatas hazirendjérdl

f) panaszjog gyakorlasanak modjarél

g) afizetend®d téritési dijrol

h) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumral
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Tovabba nyilatkozom, hogy a térvény alapjan vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatot szolgaltatok, valamint vallalom, hogy a jogosultsagi
feltételekben és a személyazonositd adatokban fennalld valtozasokrol a
fenntartot tajékoztatom.

B 111 o R N DU CLI S T IS

Bolcsbdei ellatast nydjto személy Torvényes képvisel6 alairasa

A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas

A szuil6k tobbféle mddon is tajékozodhatnak a bolcsédei ellatdst nyujtd
szolgdltatasrol, tobbek kozott a véd6ndnél, a baba-mama klubban és az
ovoddban. Telefonon és személyesen is barmikor kérhet6 tajékoztatas, és a
szolgaltatds nyitva tartasi idején meg is tekinthetd. A megéllapodas megkotése
elétt tajékoztatjuk a szul6ket a szolgaltatas hazirendjérél, az igénybe vehetd |
szolgaltatasokrdl, a fizetendd téritési dij 6sszegérdl, a fizetés maddjardl, és
jogaikrol. Az ellatds ideje alatt a sztl6k napi kapcsolatban vannak a bélcsédei
ellatast nyujté személlyel, reggel érkezéskor és délutdn tdvozaskor lehet8ség
van a kisgyermek érzelmi allapotardl, hangulatérdl, az 6t érinté napi
torténésekrél, valtozasokrol tajékoztatni ket. Napkdzben is folyamatos
telefonos kapcsolatot biztositunk a szll6k szamara. A gyermekkel kapcsolatos
negativ eseményekrdl is tényszerlen tdjékoztatjuk a szil6ket, a szakmai etikai
szabdlyoknak és az id6kereteknek megfelelgen.
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A heti étrendet minden hét elején kifliggesztjik az 6lt6z6ben 1évé falidjsagra.
A gyermekek fejlédéserdl, beszoktatasarol fejlédési naplét vezetiink.

Az aktualis napi, mindenkit érint6 informacidkat a falitjsagra helyezzik ki.

Hazirend
Nyitva tartas:

1. A bélcsédei ellatast nyljté szolgaltatds munkanapokon 7% - 15°° éraig
tart nyitva.

2. Abdlcsédei ellatdst nydjto szolgaltatas reggel 7°° 6ratdl fogadja az érkezé
kisgyermekeket. A tizérait 8°°- 9'° 6raig talaljuk. A gyermekek
hazavitelérél 15°° 6raig gondoskodjanak. '

3. A hazirend szabdlyai a bolcs6dei ellatast nyujtd szolgaltatdsnal a nevelés
és gondozas idejére érvényesek, azaz a gyermek atvételétdl az
elbocsatasig.

ElSjegyzési, beiratkozasi szabalyok:

1. A bolcsédei elldtast nyujtd szolgaltatas 16 hénapos kortdl, 3 éves korig
fogad kisgyermekeket.

2. Agyermeklétszam a miik6dési engedélyben meghatarozott 5 f6 lehet.

3. A jelentkezés folyamatos, felvétel a jelentkezés sorrendjében térténik.

4. Amennyiben a jelentkez6 gyermeket hely hidny miatt nem all
maodunkban a bolcsddei ellatast nydjtod szolgé[tatésnél'elhelyezni, a
gyermek nevét és a szil6 elérhet&ségét a szlil§ egyetértésével Un.
»varolistara” tessziik, hogy a legkdzelebbi féréhely felszabaduldsaval ezt
figyelembe vegyiik.

5. Beiratkozdsnal az igénybe vevé kotelezi magét, hogy a gyermek
személyes adatait, TAJ szamat, lakcimét, haziorvosanak, védéndjének
neveét, elérhet8ségét, a szul6 vagy térvényes képvisels személyes adatait,
lakcimét és elérhetSségét a szolgdltatds rendelkezésére bocsadjtja,
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valamint az igénybevevé gyermekrél 3 napnal nem régebbi orvosi
igazolast hoz, hogy egészséges, kételezd védboltasait megkapta.

Gyermekvédelmi szabalyok:

1. A bdlcsGdei ellatast nyujtod szolgaltatastdl a gyermeket csak a sziilé vagy

az altala irasban megbizott személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e
feladattal nem bizhaté meg.

. A gyermek testi és lelki fejlédéséért kozosen felelnek a szuli haz és a
bélcsédei ellatast nyujtdé személy. Amennyiben a gyermek életében
fejlédését, személyiségét veszélyeztets allapot allna be, gy minden
esetben a szlikséges jogi intézkedést kotelesek alkalmazni a felelGs
személyek.

3. TILOS a bolcsddei elldtast nydjtd szolgaltatashoz olyan targyat hozni, ami

sajat és masok testi épségét, egészségét veszélyezteti, vagy nagy értéket
képvisel (gydrd, ékszer, lanc). A bélcsédei ellatast nydjtéd szolgaltatas
anyagi felel6sséget nem vallal a gyermek 4ltal hordott ruhazat, jaték vagy
ékszer rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében tortént esetleges
karosodasaért.

Egéézségugyi ellatas, teenddk betegség esetén

1. ‘A bolcsédei ellatast nyujtd szolgdltatashoz csak egészséges gyermek

hozhatd. A kozosség védelme érdekében lazas (hGemelkedést is
beleértve -37 C felett), antibiotikumot szed, vagy fert6zésre gyanus
gyermek (bakterialis — vagyis zold szin( orrfolyas esetét is beleértve) a
szolgaltatast nem latogathatja.

. Amennyiben a gyermek a bolcsédei ellatast nyujtd szolgaltatonal
belazasodik, a bolcsédei ellatast nyujto személy a szul6t vagy torvényes
képviselSt értesiti. A szUl6 vagy torvényes képvisel6 a gyermeket az
értesitéstél szamitott leghamarabb koteles hazavinni.

. A bodlcsddei ellatast nyujté szolgaltatdsnal nem gondozhatd fert6z6 beteg
gyermek mindaddig, amig a kezel6orvos igazoldsa szerint ez az allapot
fenn all. A betegség miatt hianyzo gyermeket csak orvosi igazolassal
(egészséges, kozbsségbe mehet) fogadjuk ujbal.

. A bdlcsédei ellatast nyujto személy a gyermeknek gydgyszert nem adhat
be.
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5. Agyermek gydgyszer és ételérzékenységérél a sziils tajékoztassa a
bélcsédei ellatast nyujtéd személyt, a kivizsgalas eredményét kérjiik
megmutatni. ‘

Téritési dij, fizetési szabalyok:

1. Szolgdltatas téritési dija:
Egész napos ellatassal havi téritési dij: 18 000 Ft/f6
FéInapos ellatassal havi téritési dij: 9 000 Ft/f6
A szolgdltatdsért fizetett téritési dij 6sszege a mindenkor érvényes
onkormanyzati rendeletben meghatarozott nyersanyagnorma AFA-val
megnovelt 0sszege, amely a képviselc’i testllet rendeletének megfeleléen
évente valtozhat.

2. Atéritési dijat havonta, utdlag kell fizetni minden hénap 10. napjdig,
illetve december hdnapot a tdrgyhénapban elére kell fizetni.

3. Agyermek esetleges tavol maraddsat az adott nap reggelén 8% éraig
tudjuk kijelenteni, ha ez nem keril bejelentésre, vagy 8 dra utan térténik
a jelzés a tavolmaradasrél, abban az esetben a teljes napi dijat meg kel
tériteni. ‘

4. A gyermek hidnyzésa esetén helyfenntartasi dijat szamolunk fel, ami az
étkezés nélkiili nap 67%-a. |

Tlzvédelmi szabalyok, kivonuldsi terv:

1. Az éplletben keletkezett t(iz esetén a gyermekeket a fébejaraton,( ha
ezek a t(z dltal elzértak, az ablakon keresztiil) azonnal kdtelesek a
bolcs6dei ellatast nyljté személyek biztonsagos koriilmények kozott
kivinni az éplletbdl.

2. A bolcs6dei elldtdst nyujté személy értesiti a tlizoltokat (105), majd a
gyermekek kivonulasanak rendjét és a nyugalmat biztositja.

3. A kivonulas az 6voda épliletébe torténik, amely jelen szabdlyzat mellett
biztositja a kisgyermekek fogadasat rendkiviili esetben.

Egyéb:
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1. Amennyiben egy probléma a csaladok egy csoportjat érinti, ugy a
bélcsGdei elldtdst nyljté szolgaltatasnak kotelessége sziléi forumot
rendezni e téma megbeszélésére.

2. A gyermek szlil§je vagy torvényes képviselGje panaszt tehet az
érdekképviseleti forumnal az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa
érdekében, illetve a gyermekjogok sérelme vagy a szolgaltatas
dolgozdinak kbtelessegszegése esetén.

3. A panaszjog gyermekjog gyakorldsara kijelolt szerv elérhetfségét a
bolcsddei ellatast nyujtd szolgaltatd az 0lt6z6 falara helyezte ki.

4. A bolcsédei ellatast nyujté szolgéltatds egész teriiletén tilos a dohanyzas!

5. Megsz(inik az ellatdasa annak a kisgyermeknek, aki orvosi szakvélemeény
szerint egészségi allapota miatt kozosségbe nem gondozhaté, illetbleg
magatartds zavara veszélyezteti a tobbi gyermek testi épségét,
fejlédését, vagy amikor a szlil6 nem fizeti a téritési dijat. Utébbi esetben
a gyermeket a nyilvantartasbol 5 munkanap utan toroljiuk.

6. Jelen Hazirend a bolcsédei ellatast nyujtd szolgéltatasnal jol lathato
maodon kifliggesztésre keril. Jelentkezésnél a sziil6 vagy térvényes
képviseld is kap egy példanyt atolvasasra. Beiratkozdsnal a Hazirend a
szerz8dés részét képezi.

Az igénybevevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybevevdnek joga van:

e A szolgaltatasokat teljes korlien igénybe venni, egyéni banasmodban
részesuini.

e Joga van minden fontos kérdésekben a tajékoztatashoz, adatai védelméhez,
a nyilvantartasba, dokumentumokba valé betekintéshez.

e Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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e Aszolgaltatas vezet6je koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a
vezetett nyilvantartdasokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

e Az ellatast igénybe vevdk, az ellatast nyujtd kotelezettségszegése és a
szolgaltatas igenybevételével kapcsolatos problémak esetén panasszal
elhetnek, melyet a szolgéltatast nydjtéhoz lehet széban vagy irdsban
benyujtani.

e Gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetGsége, kozzététele, tajékoztatas a vele
kapcsolatos jogorvoslati lehetGségrél.

A napkozbeni ellatast nyujtoé szolgaltato dolgozdi szamara biztositandé:

e Az egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez szlikséges torvényi
el6irdsoknak megfelel§ munkafeltételeket.

e A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkaja
elismerésére.

e Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.
e Emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat.
e Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz.

Elvdrds a dolgozdk részére a felkészlt és lelkiismeretes munkavégzés, sziilGkkel
valé jo kapcsolatra, partneri egytttmikodésre torekvés, a gyermeki jogok
érvényesilésének biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Kddexének és a
programjaban és hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi
szabalyok betartasa. |

A szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsa

A belsé ellendrzés legfontosabb feladata a bélcsédei elldtdst nyujtd
szolgaltatasnal folyd gondozasi tevékenység ellendrzése. A gondozoi-neveldi
munka belsé ellenGrzése a szolgaltatas valamennyi gondozési és nevelési
tevékenységére kiterjed. Célja, az esetlegesen el6forduld hibdk miel&bbi
feltdrasa. A feltarast kbvetd helyes gyakorlat megtererﬁtése. A gondozasi
munka hatékonysaganak fokozasa. '

Az 6nellen6rzést a bolcsédei ellatast nyajtd személy végzi, feladata az altala
vezetett dokumentacidk ellenérzése.
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Az 6nképzés egyénileg is térténhet, lehet egymds szakmai tapasztalatain
keresztiil, szakirodalmat, szakmai anyagokat olvasva tuddsunkat gyarapitva.

Figyelemmel kisérjiik a szakmai tovdbbképzési tanfolyamokat, melyeken
lehetSség szerint részt vesziink. Kbvetjik a szakmai tajékoztatasokat, az
elldtassal kapcsolatos jogszabdlyi véltozdsokat. Részt vesziink a szakmai
taldlkozokon, kihasznaljuk az internet lehet8ségeit. Szakmai tevékenységiinket
sziikség esetén moédositjuk a magas szinvonald elldtds megérzése érdekében.

Készité neve: Henczné Molnar Csilla

Elfogadé neve: Ocsény Kozség Onkorményzata

Ervényesség ideje: 2018. 12.31.
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