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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A csaladsegités feladatkorét az dnkormanyzat a 2015.-ds évben tarsulas utjan, a Szekszard
Megyei Jogl Varos Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité Kozpontja révén biztositotta. A
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szolo 2011. evi CLXXXIX. torvény 93. § 14. pontja szerint a
megallapodasban meghatéarozottak szerint, de legalabb évente egyszer be kell szamolni a
képviselé-testilleteknek a tarsulas tevékenységérél. A Csaladsegité Kozpont elkészitette a 2015.
évi beszamolét, melyet az eldterjesztés tartalmaz. A beszamolé részletesen tartalmazza az
Ocsény telepulésen végzett munkat.

Fentiek és a mellékelt beszamolo alapjan javaslom az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat:

Ocsény Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a Szekszard
Megyei Jogu Véros Humanszolgaltatd Koézpont Csaladsegitd
Koézpontjanak a 2015. évben Ocsény kozségben végzett
tevékenységérdl szolé beszamolojat elfogadia.

Hatarozatrol értesul: Humanszolgaltatd Kézpont
Irattar

Ocsény, 2016. majus 17. -
.
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito Kozpontja
2015. évben Ocsény kozségben végzett
tevékenyseégérol



A Csalddsegité Kozpont feladatai, tevékenységi kire

A Humanszolgaltaté Koézpont Szekszard Megyei Jogi Varos fenntartiséban, integralt
intézményként mitkodik. Egyik szervezeti egysége a Csaladsegité Kozpont.

A Csaladsegitdé Kozpont a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szaméra nyujt alapszolgaltatast.

Szakmai tevékenységiinket az 1993. III. évi torvény (a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol) illetve az 1/ 2000. (1.7.) SZCSM. rendelet (a személyes gondoskodast nyjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl) és ezek modositasai
alapjan végezziik.

A hozzank fordulé tigyfelek az alabbi segitségi formakat vehetik igénybe problémaik
megoldasahoz:
e (saladsegitd szolgéltatas,
Kozosségi pszichiatriai ellatas,
Csoportokkal végzett szocidlis munka,
Beilleszkedést segit6 program,
Jogi tanacsadas,
Pszichologiai tanacsadas,
Ugyintézés,
Mediacio.

A Csaladsegité K6zpont munkatarsai az alabbi telepiiléseken végezték tevékenységiiket:
Szekszard, Decs, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga, Ocsény, Szalka, Szedres, Zomba.

Ocsény kozséghen a fent felsorolt szolgaltatasok kozil a csaladsegitést, a kozdsségi
pszichidtriai ellatdst, a csoportokkal végzett szocidlis munkéat, jogi és pszichologiai
tanacsadast, mediacids eljarast vehetik igénybe a lakosok.

Utobbi harom szolgéltatasi format elézetes id8pont egyeztetést kivetéen Szekszardon, a
Csaladsegité Kézpontban vehetik igénybe ligyfeleink.

A csaladsegitd szolgaltatast kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgaltato.

A szolgaltatas nynjtasanak személyi feltételei

Dr. Juhaszné Eszenyi Ildiké csaladgondozé (Kozosségi Haz, Ocsény, Perczel Mér u. 1.}
Zubor Anita kozosségi gondozo (Szekszard, CSSK Vorésmarty u.5.)

Dr. Fekete Tamasné Dr. Toth Szilvia jogasz (Szekszérd, CSSK Viordsmarty u.5.)

Molnar Emese pszichologus (Szekszard, CSSK Vérosmarty u.5.)

A szolgaltatas targyi feltételei

A csaladgondozo a fent megjelolt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodaban torténik az

ugyfelek fogadasa. Az iroda telefonnal, szamitogéppel, nyomtatoval, zarhato iratszekrénnyel
felszerelt. A miikodés feltételei adottak. Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés
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kézpontjaban talalhato. A csalddgondozo Szekszardrol jar ki a telepiilésre, ott heti két napot
tolt. A teleptilésen beliil kerékparral vagy gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas:
Hétfo: 8-12 ora
Szerda: 8-12 ora

A csaladgondozo tigyfelet a fent megjeldlt iddpontokban fogad, s iigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, s eleget tesz adminisztracios kitelezettségének is.

A csaldadgondozénak feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegitd Kozpont kijelslt csaladgondozéja latja el.

A csaladgondoz6 tevékenységér6l a kdzség lakoit az 6esényi honlapon keresztiil valamint a
polgarmesteri hivatal hirdet6tdblajan folyamatosan tajékoztatja.

Szakmai tevékenység

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjéak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjtanak
Szocidlis €s egy€b adatokat gyljtenek az érintettek megfeleld téjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatasokhoz valoé hozzajutast
Segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon  beliili  kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat szerveznek.

e Specidlis timogato, 6nsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

Jogi és pszicholégiai tanicsadas keretében jogisz és pszichologus kollégaink segitik az
tigyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi természetl problémaik megoldasaban.

Ugyintézés

Egyre magasabb azon tigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem 6nkormanyzati- forrasbél
clérhetd pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolas, informacié az
ligymenetekrol)

Mediacio
Kollégaink kozvetitéi tevékenységet végeznek iigyfelek vitas iigyeinek, konfliktusainak
kezelése céljabol.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozosségi pszichidtriai ellatas a pszichiatriai betegek szaméira nyujt — elsGsorban —

lakokornyezetiikben, a csalad aktiv részvételével segitséget. Az ellatas elsédleges célja, hogy

a kliens mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait,
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problémait a szocidlis kornyezetét megtartva tudja rendezni. 2015-ben nem részesiilt dcsényi
lakos ebben az ellatasi formaban.

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A szocialis munkéban fontos, hogy a korrekcié helyett a prevencion legyen a hangsuly. Ezt
szem el6tt tartva eldsegitjiik, szervezziik a kiilonbdzé szabadidés és 6nsegitd csoportok
miikodését.

Tini Klub

2015-ben a csaladgondozé a helyi konyvtar vezetdjével kozosen Tini klubot miikodtetett
kéthetente péntek délutdnonként. A Tini klub célcsoportja 10-14 éves korosztalyu 4ltalanos
iskolas gyerekek, akiknek az wutcai csellengés megelézésére kiilonboz6 szabadidds
programokat  szerveztiink: kommunikdcids, konfliktusmegoldé jatékokat, kézmiives
foglalkozasokat, tarsas jatékokat, vetélkeddket.

Témakoreink kozott szerepelt még: halloween-party és karacsonyi kézmiives foglalkozas,
nyilt napot tartottunk, amikor meghivtuk régi tini klubosainkat” és az elmult 6 év
esemeényeirdl tartottunk vetitéssel egybekotott el6adast. A foglalkozasokon résztvevok szama

alkalmanként 10-15 f6 volt. A csaladgondozé altal vezetett foglalkozasok 12 alkalommal
voltak.

Kommunikdcio fejleszid, konfliktuskezels csoportfoglalkozds

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozéjaval kozdsen szervezett program. A célcsoportunk
4. osztalyos tanulok.

Célunk a tanulok problémamegoldo, konfliktuskezelé készségének kialakitasa, fejlesztése.
Névelhet6 a gyermekeknek az a képessége, hogy beleéljék magukat a masik szerepébe, hogy
toleransabbak legyenek az egyéni kiilénbségek irant, fokozodjék a személykozi problémak
kezelésének hatékonysdga. Torekedni kell a pozitiv és redlis énképiik kialakitasara, hogy
képesek legyenek énmaguk lehetdségeit és hatarait minél pontosabban felmérni.

A csoportvezetOk a foglalkozasokon szerepjatékokat, szituacios jatékokat, kreativ
gondolkodast segitd Gtletborze technikéakat alkalmaznak annak érdekében, hogy a gyerekek az
egymds irdnti tiszteletet, a tiirelmet, az empéatiat gyakoroljak.

A modszerek lehet6séget nyujtanak abban, hogy a gyermekek személyes élményeket és
tapasztalatokat szerezzenek a csoport problémamegoldasaban.

A testséma fejlesztés, a jatékos mozgasfejleszté, koncentracids gyakorlatok, a
megfigyel6képességet fejleszto jatékok eldsegithetik, megkénnyithetik a pedagogusok
minden napi munkajat. A jatékok izgalmakkal, vidamsaggal telitettek, lekotik a részt vevok
energidit, koncentracidit, intenziv odafigyelést, és aktiv részvételt igényelnek.

Nydri kézmiives foglalkozds

Az utcai csellengés megelézésére, a szabadidd hasznos elt6ltése érdekében a nyari sziinet
ideje alatt foglalkozasokat tartottunk, amelynek keretében minden alkalommal egy-egy
kézmiives technikat sajatithattak el az 6csényi gyerekek



A nyari kézmiives foglalkozast a csalddgondozé a Gyermekjoléti Kézpont
csaladgondozéjaval és az dcsényi Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér vezetdjével kozosen
szervezte €s vezette.

Hdlo program
2015-ben a Humanszolgaltaté Kozpont a Csaladjainkért Alapitvannyal egyiittmiikdési
megallapodast kotott a villanyszamla dijhatralékos csaladok megsegitése érdekében.
Szekszardrol és tarsult telepiilésekrol jelentkezhettek az tigyfelek a programra.
A pélyazok szaméra a szolgéltatast a csalddgondozok kozvetitették, segitettek a palyazati
dokumentacié el6készitésében.
Ocsény kozségben nyole csalid pélyazott sikeresen és kapcsolodott be az E.ON Hilo
programba. A program keretében a csalddok anyagi tdmogatast kaptak felhalmozott gazdij
tartozasuk rendezéséhez az E.ON-t6l, cserébe vallalniuk kellett, hogy elvégeznek egy 40 6ras
képzést €s havonta rendszeresen onerd fizetésével is hozza kellett jarulniuk addssaguk
rendezéséhez.
A képzés segitségével az ligyfeleink elsajatithattak a haztartasi gazdalkodas alapjait,
energiatudatossagi ismereteket szerezhettek, munkaerd-piaci készségfejlesztésre irdnyulo
képzést kaptak. A Csaladjainkért Alapitvany- szocidlis munkasokbél, jogaszokbol,
mentalhigiénés szakemberekbol 4ll6 csapata tiz héten 4t foglalkozott iigyfeleinkkel. A
képzésnek a helyszint az dcsényi IKSZT épiilete biztositotta.
A program kézosségfejleszté ,,hozadéka™ volt, hogy a hasonlé problémakkal kiizdé csaladok
kozdsséget alkotva, egymast tamogatva dolgoztak hétrdl-hétre azon, hogy gazdalkodasuk
tudatossa, tervezetté véljon, egyensulyi helyzetiiket tartdsan, a programot kdovetden is
fenntartsak.

Ingyenes ruhaosztds, adomanyok kozvetitése

2015-ben aprilis, julius és december honapokban a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaval
kézdsen ruhaadomanyozast tartottunk az dcsényi lakosok szamara. Ruhaadomanyt 67
esetben kozvetitettiink tigyfeleink szamara.

Egész ¢évben adomdnyokat gydjtiink és kozvetitink a telepiilésen, amihez nagyon sok
segitséget nyljt a Polgarmesteri Hivatal a falugondnoki busz biztositasaval. Mult évben a
hasznalt ruhdkon kiviil a lakossag altal felajanlott hasznalt butorokat kézvetitettiink
tigyfeleink szamara.

CSoport tipusa ~ Alkalmak szdma Részt vevok szama
Tini-klub 12 : 1116

Kommunikaciés csoport 21 45 16

Hilé Program 10 8 o

Nyari kézmiives foglalkozas 8 56 fé

Osszesen: 51 120 5




Kapecsolattartas a jelzérendszerrel

A Csaladsegité Kozpont a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észlelo rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast ny(jto intézmények, rendorség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, ligyészség.

2015-ben a csaladgondozo legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitél kapott: sok
esetben koziizemi dijtartozasok, anyagi jellegli gondok miatt jeleztek. Két esetben a
Rendérség Kozrendvédelmi Osztalyatdl kaptunk jelzést csaladon beliili erészak miatt.
Nagyon sok jelzést kaptunk id6s ember ellatasaval kapcsolatos problémak miatt:
egészségiigyi, mentalis okok miatt nem tudta ellatni magat sajat otthonaban az 1dos,
egyediilallo személy. Gyakran a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag jeleztek a
csaladgondozonak. Ilyen esetekben bentlakasos intézménybe torténd elhelyezésben illetve
mas ellatasok kozvetitésével (hazi segitségnyujtas, timogato szolgélat) tudott segiteni a
csaladgondozo.

J6l mitkodo jelzérendszert sikeriilt kialakitani a feln6étt haziorvossal, Gyermekjoléti Kozpont
és a hazi segitségnyujtds munkatarsaival.

A jelz6rendszer tagjai elsdsorban szobeli jelzéssel éltek, nagyon ritkan érkezik irasos jelzes -
a Rendorség kivételével — amelyet az magyaraz, hogy kis telepiilésen kovetlenebb forméban,
inkabb szoban élnek jelzési kotelezettségiikkel az intézmények és azok munkatarsai.

Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok
A csaladsegitést igénybe vehetik a telepiilésen bejelentett lakohellyel rendelkez6 els6sorban
18 év feletti személyek ¢€s csaladok.

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett gondozasi tevékenységek szamaban
novekedés figyelheté meg az el6z6 évekhez viszonyitva 2014-ben 22 csalad 2015-ben 33
csalad allt gondozas alatt.

2015-ben a Csaladsegitd Szolgalat forgalmi adatdban a csoportokkal folyd, kozdsségi
szocialis munka (559 csoport forgalom) szembetiinden megnovekedett az elézé évekhez
viszonyitva (2014-ben csoport-forgalom:334), mely azt bizonyitja, hogy a prevencids jellegii
kozosségi programokra nagy igény van tovabbra is a telepiilésen.

Nem és korcsoport szerinti megoszlds:

A hozzank fordulé iigyfelekkel minden korcsoportbol talalkoztunk az elmult évben, azonban
tovabbra is magasabb az ardnya a ndknek mind a szolgaltatist igénybevevok mind a
csaladgondozasban részesiild tigyfelek kozott. Mig a csaladgondozasban részesiilok kozott
legmagasabb az aranya a 35-49 év kozotti holgyeknek, a szolgaltatast igénybe vevOk kozott
viszont a 7-13 év kozotti lanyok aranya a magasabb, amely a csoportokkal folyé sokoldalt
munka eredménye (tini klub, kézmiives foglalkozas, kommunikacios foglalkozas)

Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds:

El6z6 évekhez hasonloan tovabbra is magas az ligyfeleink kozott azoknak a szama, akik a
munkaerdpiacon nem tudnak munkat vallalni, allaskeresok, nyugdijasok vagy megvaltozott
munkaképességiiek. A munkajovedelem hidnya tovabbi problémékat vet fel ligyfeleink
életében: lakasproblémékat, rezsi hatralékokat, adossag felhalmozast.




Iskolai végzeitség szerinti megoszlds:

Ugyfeleink majdnem fele altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, azonban magas az
aranya azoknak, akik még a 8 osztalyt sem fejeztek be (28%), ami miatt hidnyzik vagy
nagyon alacsony az ligyfeleink érdekérvényesitdé képessége. A szakmunkas képzo iskolaval
rendelkezd {ligyfeleink zome nem az eredetileg tanult szakmajaban dolgozik, mivel az eredeti
szakmdja a megélhetését nem tudna biztositani vagy elavult a szakméaja a munkaerpiacon.
Csaladi osszetétel szerinti megoszlds:

Az el6zo évek adataihoz hasonléan magas aranyban taldlkozhatunk a hozzank fordulé
igyfelek kozott egyediilallé személyekkel, akiknél a csalad, mint természetes tamasz nincs
jelen. A gyermekiiket egyiitt neveld hazastarsak és élettarsak kozott gyakoribb egyiittélési
forma az élettarsi kapcsolat, mint a hdazassag. Az élettarsi kapcsolatok azonban
torékenyebbnek tliinnek, hamarabb kilépnek ennek kotelékeibdl a felek, ha csaladi konfliktus
adodik.

A szolgaltatdst igénybevevdk hozott problémdi:

Tovabbra is az anyagi, ligyintézési, informacié hianybdl szdrmazo6 problémak miatt keresnek
fel leggyakrabban tigyfeleink. Az altalunk gondozott csaladoknal minden esetben egyszerre
tobb probléma volt jelen, a probléméak halmozottan fordultak elé, komplex segitd
tevékenységre volt sziikség, az Osszes segitd format alkalmaztuk az érintett csaladok
¢letmindségének javitasa érdekében.

A miikddéssel kapesolatos adatok:

Osszes forgalom: 808 alkalom

Ebbdl csoport-forgalom:559

Ugyfelek szama: 214 f6

Ebbél vj tigyfelek szama: 81 {6

Régi ligyfelek szama: 133 f6

Csoportokkal folyé munka: 32 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 2 alkalom
Kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilok szama: -
Jogi tanacsadas: 3 {6

Pszichologiai tanacsadas:2 6

Dologi javak kozvetitése: 67 esetben



A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint — Ocsény 2015

Nem, életkor 6 évesnél 7-13  14- 18- 35- 50- 62 éves 0Osszesen
fiatalabb 17 34 49 61 idésebb
éves
ferfi 2 34 11 6 5 10 1 75
| no 4 29 15 18 34 23 16 139
Osszesen 6 63 26 24 39 33 23 214

Egytittmiikodési megallapodas alapjan végzett gondozasi tevékenység/esaladgondozasban
részesitilok szama- nem és korcsoport szerint Ocsény 201S.

Nem, életkor 6 évesnél 7-13 14- 18- 35- 50- 62 éves 0Osszesen
fiatalabb 17 34 49 61 idosebb
' éves
férfi - - - 3 ] 4 - 8
06 : e s 3 10 5 7 25
sszesen - - - 6 11 9 7 33

A csaladsegito tevékenységének adatai az esetkezelések jellegét tekintve 2015-ben

Esetkezelésbe részt vettek szama 33 16
Ebbdl szocialis-mentalis esetkezelés ; 33 16
Jogi esetkezelés 316
Szolgéltatasok kozvetitése és nyujtasa - 16
Dologi javak kozvetitése €s nyujtasa ' 41 16
Egyéb csoportfoglalkozas 97 16

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai az alabbiak szerint alakultak:

. Eletviteli

3

Csaladi kapcsolati 7

~ Csaladon beliili bantalmazas 1

Lelki mentalis 5

- Gyermeknevelési 2

Anyagi 23

Foglalkoztatéassal kapcsolatos 3

Egészség-karosodas kvetkezménye 9

- Ugyintézési nehézségben segitségkérés ; 29

Informacioé hiany 32

Osszesen 114
Osszesenbdl t6bb probléma egyiittes eléfordulasa 3




CSALADGONDOZAST IGENYBEVEVOK GAZDASAGI
AKTIVITAS SZERINT

foglalkoztatott
22%

inaktiv {eltartott,
nyugdijas)
45%

munkanélkili
33%

A CSALADSEGITEST IGENYBEVEVOK CSALADI
OSSZETETEL SZERINT

egyediil él6
27%

hazastdrsi vagy
élettarsi
kapcsolatban él6
48%

tobbgeneracids
csalad
12%

egy szulé
gyermekkel
13%



Csaladsegitést igénybevevék iskolai végzettség
szerint

m altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb  ® éltaldnos iskola 8 osztdlya K szakmunkasképzd iskola

Osszegzés:

Intézményiink az el6z6 évekhez hasonloan torekedett arra, hogy a mikddési teriiletiinkon €16
szocialisan hatranyos helyzetii, egészségiigyi és mentalis allapotuk miatt raszorult embereket
magas szintii ellatasban részesitsiik. Ennek érdekében mind a preventiv mind a korrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyujtottunk a hozzank
fordul¢ tigyfeleknek. A csalddgondozé jo munkakapcsolatot épitett ki a jelzorendszer

tagjaival, amely el6segitette mind az egyéni esetkezelések mind a kozosségi szocialis munka
végzését a telepiilésen.

Szekszard, 2016. februar 9.
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